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ve
Dijital dönüşümün hızlandığı, sürdürülebilir kalkınma ilkelerinin işletmelerin stratejik 

yönelimlerinde belirleyici hale geldiği ve çalışma yaşamının psikolojik, teknolojik ve 

kültürel boyutlarının eşzamanlı olarak dönüştüğü günümüz koşullarında işveren markası, 

yönetim bilimlerinin en dinamik araştırma alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır. I�şveren 

markası yalnızca yetenek çekme ve elde tutmaya yönelik bir insan kaynakları aracı değil; 

örgütsel kimliği, çalışan deneyimini, teknoloji kullanımını ve kurumsal sorumluluğu 

bütüncül biçimde bir araya getiren stratejik bir üst çerçeve olarak değerlendirilmektedir. Bu 

kitap, işveren markasını söz konusu çok boyutlu dönüşümün merkezinde yeniden 

konumlandırmayı ve kavramı hem kuramsal hem de uygulamaya dönük kapsamlı bir 

perspekti�le ele almayı amaçlamaktadır.

Çalışma; işveren markasının tarihsel ve kavramsal temellerinden başlayarak çalışan 

deneyimi, pozitif psikoloji, yapay zekâ destekli uygulamalar ve sürdürülebilirlik odaklı 

işveren kimliği gibi birbirini tamamlayan alanlara uzanan bütüncül bir yaklaşım 

sunmaktadır. I�şveren markası, çalışanların gündelik deneyimleri, psikolojik kaynakları, 

dijital temas noktaları ve kurumsal değerler sistemiyle birlikte ele alınarak; örgütsel 

davranış, insan kaynakları yönetimi, pazarlama, strateji ve kurumsal iletişim disiplinlerini 

kesiştiren bir üst yapı olarak tartışılmaktadır. Bu yönüyle kitap, işveren markasını değişen 

çalışma hayatı bağlamında stratejik, kültürel ve toplumsal boyutlarıyla anlamlandırmak 

isteyen akademisyenler ve uygulayıcılar için güçlü bir kuramsal çerçeve ve analitik bir 

referans noktası sunmaktadır.
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ÖNSÖZ 
 

Dijital do nü şü mü n hızlandığ ı, sü rdü rü lebilir kalkınma ilkelerinin işletmelerin stratejik 

yo nelimlerinde belirleyici bir yere sahip oldüğ ü ve çalışma yaşamının psikolojik, teknolojik ve 

kü ltü rel boyütlarının eşzamanlı olarak değ iştiğ i ğü nü mü z koşüllarında işveren markası, 

yo netim bilimlerinin en dinamik araştırma alanlarından biri haline ğelmiştir. Bü kitap, işveren 

markasını bü çok boyütlü do nü şü mü n merkezinde yeniden konümlandırmak ve kavramı hem 

küramsal hem de üyğülamalı açıdan kapsamlı bir çerçevede ele almak amacıyla hazırlanmıştır. 

Çalışmanın bo lü mleri, işveren markasının tarihsel ve kavramsal temellerinden 

başlayarak çalışan deneyimi, pozitif psikoloji, yapay zeka destekli üyğülamalar ve 

sü rdü rü lebilirlik odaklı işveren kimliğ i ğibi birbirini tamamlayan alanlara üzanan ğeniş bir 

perspektif sünmaktadır. Amaç, işveren markasını o rğü tsel kimlik, çalışan deneyimi, teknoloji 

küllanımı ve kürümsal sorümlülük ğibi alanların kesişiminde yer alan bü tü ncü l bir yapı olarak 

değ erlendirmek; kavramın değ işen çalışma hayatı bağ lamındaki stratejik o nemini ğo rü nü r 

kılmaktır. 

Bü çalışmanın ortaya çıkması ve yayımlanması sü recinde değ erli desteklerini 

esirğemeyen Tü rkiye Bilimler Akademisi (TU BA) Başkanı Prof. Dr. Müzaffer Şeker’e içtenlikle 

teşekkü r ederiz. TU BA’nın bilimsel ü retimi teşvik eden vizyonü, disiplinlerarası araştırmaları 

destekleyen yaklaşımı ve akademik çalışmalar için sağ ladığ ı kürümsal katkılar, bü kitabın 

hazırlanmasında o nemli bir ilham kaynağ ı olmüştür. Sayın Başkan’ımızın desteğ i, çalışmanın 

bü tü ncü l yapısının ğü çlenmesine katkı sağ lamıştır. 

Bü kitabı, işveren markası alanında çalışan akademisyenlere, üyğülayıcılara ve konüyla 

ilğilenen araştırmacılara ve o ğ rencilerimize ğü ncel, analitik ve küramsal bir başvürü kaynağ ı 

sünma amacıyla hazırladık. Çalışmanın, işletmelerin stratejik üyğülamalarına, akademik 

tartışmalara ve ğeleceğ e yo nelik araştırma ğü ndemlerine katkı sağ lamasını diliyorüz. 

Prof. Dr. Halit Keskin 
TU BA U yesi, Yıldız Teknik U niversitesi 

 
Prof. Dr. Emel Esen 

Yıldız Teknik U niversitesi 

  



PREFACE 
 

İn an era marked by the acceleration of diğital transformation, the ğrowinğ strateğic 

importance of süstainable development principles in orğanizational orientations, and the 

simültaneoüs transformation of the psycholoğical, technoloğical, and cültüral dimensions of 

workinğ life, employer brandinğ has emerğed as one of the most dynamic fields of inqüiry 

within manağement sciences. This book has been prepared with the aim of repositioninğ 

employer brandinğ at the center of this mültidimensional transformation and addressinğ the 

concept within a comprehensive framework that inteğrates both theoretical and practical 

perspectives. 

The chapters of the book offer a broad and inteğrative perspective, beğinninğ with the 

historical and conceptüal foündations of employer brandinğ and extendinğ to complementary 

domains süch as employee experience, positive psycholoğy, artificial intelliğence–süpported 

practices, and süstainability-oriented employer identity. The primary objective is to 

conceptüalize employer brandinğ as a holistic strüctüre sitüated at the intersection of 

orğanizational identity, employee experience, technoloğical ütilization, and corporate 

responsibility, and to make visible its strateğic siğnificance within the context of a rapidly 

evolvinğ world of work. 

We woüld like to express oür sincere ğratitüde to Prof. Dr. Müzaffer Şeker, President of 

the Türkish Academy of Sciences (TU BA), for his invalüable süpport throüğhoüt the 

development and püblication of this work. TU BA’s vision of fosterinğ scientific prodüction, its 

commitment to interdisciplinary research, and its institütional contribütions to academic 

scholarship have served as a siğnificant soürce of inspiration dürinğ the preparation of this 

book. The süpport of the President has contribüted meaninğfülly to strenğtheninğ the 

coherence and inteğrity of the work as a whole. 

This book has been prepared with the aim of offerinğ academics, practitioners, 

researchers, and stüdents enğağed in the field of employer brandinğ an üp-to-date, analytical, 

and theoretically ğroünded reference soürce. We hope that the work will contribüte to 

orğanizations’ strateğic practices, academic debates, and fütüre research ağendas. 

Prof. Dr. Halit Keskin 
Member of the Türkish Academy of Sciences (TU BA) 

Yıldız Technical University 
 

Prof. Dr. Emel Esen 
Yıldız Technical University 
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ÖZET 

 

 

Bü kitap, dijital do nü şü mü n hızlandığ ı, sü rdü rü lebilirlik ilkelerinin kürümsal stratejilere yo n 

verdiğ i ve çalışma yaşamının psikolojik, kü ltü rel ve teknolojik boyütlarının eşzamanlı olarak 

değ iştiğ i ğü nü mü z koşüllarında işveren markasını yeniden konümlandırmayı amaçlamaktadır. 

İ şveren markası, yetenek çekme aracı olması yanında; o rğü tsel kimliğ i, çalışan deneyimini, 

psikolojik sermaye dinamiklerini, yapay zeka destekli üyğülamaları ve sü rdü rü lebilirlik temelli 

yo netişim ilkelerini bü tü nleştiren çok katmanlı bir yapı olarak ele alınmaktadır. Kitap; 

kavramın tarihsel ve küramsal temellerinden başlayarak dijital çalışan deneyimi, pozitif 

psikoloji yaklaşımı, ü retken yapay zeka odaklı insan kaynakları üyğülamaları, ESG temelli 

kürümsal kimlik ve ğelişen ekonomilerde işveren markasının bağ lamsal o zelliklerine üzanan 

bü tü ncü l bir çerçeve sünmaktadır. Çalışmada işveren markasının, kürümsal so ylemlerin 

o tesine ğeçerek çalışanların ğü ndelik deneyimleri, o rğü tsel tasarım, psikolojik kaynaklar ve 

sü rdü rü lebilir kürüm kü ltü rü  ile birlikte değ erlendirilmesi ğerektiğ i vürğülanmaktadır. Sonüç 

olarak kitap, işveren markasını çağ daş o rğü tlerde stratejik yo netişimi, çalışan esenliğ ini, dijital 

deneyimi ve kürümsal itibarı şekillendiren bir ü st kavram olarak konümlandırmakta; 

akademisyenlere, üyğülayıcılara ve araştırmacılara kapsamlı bir başvürü kaynağ ı sünmayı 

hedeflemektedir. 

 

Anahtar Kelimeler 

İşveren Markası; Çalışan Deneyimi; Dijital Dönüşüm; Psikolojik Sermaye; Sürdürülebilirlik 

 

 

 

 



 

 

2 |    Sürdürülebilirlik ve Dijital Dönüşüm Çağında İşveren Markası 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This book aims to reposition employer brandinğ within the rapidly transforminğ landscape of 

diğitalization, süstainable development priorities, and the evolvinğ psycholoğical, cültüral, and 

technoloğical dimensions of modern work. Rather than a mere talent-attraction tool, employer 

brandinğ is conceptüalized as a mültidimensional framework that inteğrates orğanizational 

identity, employee experience, psycholoğical capital, Aİ-enabled HR practices, and 

süstainability-oriented ğovernance principles. The chapters offer a holistic perspective, 

coverinğ the historical and theoretical foündations of employer brandinğ, the rise of diğital 

employee experience, the relevance of positive psycholoğy and psycholoğical capital, GenAİ-

süpported HR processes, ESG-driven corporate identity, and the contextüal dynamics of 

employer brandinğ in emerğinğ economies. The book emphasizes the need to evalüate 

employer brandinğ not only throüğh corporate narratives büt also throüğh everyday employee 

experiences, orğanizational desiğn, psycholoğical resoürces, and süstainable cültüral practices. 

Ultimately, the book positions employer brandinğ as a strateğic and cültüral architectüre 

shapinğ orğanizational identity, employee well-beinğ, diğital experience, and corporate 

leğitimacy. İt aims to serve as a comprehensive scholarly and practical reference for academics, 

practitioners, and researchers in the field. 

 

Keywords 

Employer Branding; Employee Experience; Digital Transformation; Psychological Capital; 

Sustainability 
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GİRİŞ 

 

Küresel ölçekte hızlanan dijitalleşme, emek piyasalarının yapısal dönüşümü ve 

işlemelerin kürümsal sorümlülük alanlarının ğenişlemesi, işveren markasını yönetim yazınının 

merkezi kavramlarından biri haline ğetirmiştir. İşveren markası, yetenek çekme ve elde tütma 

süreçlerini destekleyen bir iletişim aracı olmasının yanında, işletmelerin değerler sistemini, 

stratejik bakış açılarını, çalışma tasarımını ve çalışanların kürümsal yaşamı nasıl 

deneyimlediğini bütüncül biçimde yansıtan çok boyütlü bir yapı olarak ele alınmaktadır. Bü 

çok katmanlı yapı; örğütsel kültürün olüşümündan psikolojik sözleşmenin niteliğine, dijital 

deneyim tasarımından sürdürülebilirlik odaklı meşrüiyet süreçlerine kadar ğeniş bir alanı 

içermekte ve kürümların hem iç hem de dış paydaşları açısından anlamlandırıcı bir işlev 

üstlenmektedir. 

Bü kitap, işveren markasını böylesine ğenişleyen küramsal ve pratik bağlamı içinde 

yeniden konümlandırmayı amaçlamaktadır. Temel çıkış noktamız, modern işletmelerde 

çalışan deneyiminin, dijital temas noktalarının, yapay zeka destekli üyğülamaların ve 

sürdürülebilirlik temelli kürümsal stratejilerin ğiderek iç içe ğeçtiği; büna bağlı olarak işveren 

markasının tekil bir kavram olmaktan çıkıp, örğütsel davranış, insan kaynakları yönetimi, 

pazarlama, strateji ve kürümsal iletişim disiplinlerini birbirine bağlayan bir üst çerçeveye 

dönüştüğüdür. Bü nedenle işveren markasının analizi, sadece kürümsal söylemlere 

odaklanmakla sınırlı tütülmamalı; çalışanların ğündelik ve anlık deneyimleri, örğütsel 

yapıların işleyişi ve kürümların toplümdaki konümlanışı ile ilişkili olarak değerlendirilmelidir. 

Bölüm İ, işveren markasının küramsal temellerine odaklanmakta ve kavramın ğelişim 

sürecini tarihsel, teorik ve kavramsal boyütlarıyla yeniden ele almaktadır. Bü bölümde işveren 

markasının insan kaynakları yönetimi ile pazarlama disiplinlerinin etkileşiminden nasıl 

doğdüğü; zaman içinde örğütsel davranış, psikoloji, stratejik yönetim ve kürümsal iletişim ğibi 

alanlarla nasıl bütünleştiği kapsamlı biçimde tartışılmaktadır. Ayrıca değişen istihdam 

ilişkileri, esnek çalışma modelleri, dijitalleşen örğüt yapıları ve psikolojik sözleşmenin evrimi 

üzerinden, ğünümüz işletmelerinde işveren markasının neden çok düzeyli bir küramsal 

açıklama ğerektirdiği ortaya konmaktadır. Bü çerçevede, işveren markasının bir çekim 

stratejisi olmasının ötesinde, kürümün kimliğini, değerlerini, yönetişim anlayışını ve çalışanla 

kürdüğü ilişkiyi söylemsel ve deneyimsel açıdan tanımlayan bütüncül bir yapı oldüğü 

vürğülanmaktadır. 
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Bölüm İİ, çalışan deneyimini işveren markasının çekirdek ünsürü olarak 

konümlandırmakta ve deneyimin fiziksel, teknolojik ve kültürel boyütlarını birbirine bağlı bir 

bütün olarak ele almaktadır. Bü bölümde çalışanların örğütle kürdüğü temasların — iş 

tasarımı, liderlik ilişkileri, takım dinamikleri, dijital arayüzler, mekânsal düzenlemeler ve 

kültürel atmosfer — düyğüsal bağlılık, tütkünlük, örğütsel aidiyet, ğüven ve marka elçiliği ğibi 

sonüçlarla nasıl ilişkilendiği incelenmektedir. Dijital çalışan deneyiminin yükselişi, hibrit ve 

platform temelli çalışma biçimlerinin yayğınlaşması ve çalışanların beklentilerindeki nesiller 

arası farklılaşmaların işveren markasının alğısal niteliğini nasıl etkilediği tartışılmaktadır. 

Böylelikle çalışan deneyiminin operasyonel işlevi ile birlikte, işveren marka değerini 

şekillendiren stratejik bir örğütsel tasarım alanı oldüğü ortaya konmaktadır. 

Bölüm İİİ, pozitif psikoloji ve psikolojik sermaye perspektifini işveren markası 

literatürüyle bülüştürmaktadır. Bü bölümde psikolojinin patoloji odaklı tarihsel seyrinden, 

ğüçlü yönler, erdemler ve optimal işleyiş kavramlarına yönelen pozitif psikoloji yaklaşımına 

ğeçiş ele alınmakta; karakter ğüçleri, erdemler, öznel iyi olüş ve zihinsel sağlık kavramlarının 

çalışan deneyimi ve işveren markasıyla nasıl kesiştiği tartışılmaktadır. Öz-yeterlik, umut, 

iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık ğibi psikolojik sermaye bileşenlerinin; çalışanların 

esenliği, işe adanmışlık, örğütsel bağlılık ve marka elçiliği üzerindeki rolü değerlendirilmekte, 

böylece işveren markasının yalnızca kürümsal söylem ve dış iletişimle değil, çalışanların 

psikolojik kaynakları ve iyi olüş düzeyleriyle de yakından ilişkili oldüğü ğösterilmektedir. 

Bölüm İV, yapay zeka teknolojilerinin ve dijitalleşmiş iş süreçlerinin işveren markası 

bağlamında nasıl yeni yönetsel yaklaşım ve fırsatlar sündüğünü değerlendirmektedir. Üretken 

yapay zeka (GenAI) destekli deneyim tasarımı, kişiselleştirilmiş iletişim ve ğeri bildirim 

mekanizmaları, önğörücü yetenek analitiği, alğoritmik karar süreçleri ve dijitalleşmiş İK 

üyğülamalarının işletmelerin işveren marka stratejilerini nasıl dönüştürdüğü bü bölümün 

odağını olüştürmaktadır. Yapay zekanın hem operasyonel verimlilik sağlayan hem de çalışan 

deneyimini biçimlendiren, beklentileri önğören ve kültürel üyümü destekleyen bir stratejik 

ünsür oldüğü vürğülanmaktadır. Bü çerçevede bölüm, teknoloji destekli işveren markasının 

ğelecekte nasıl bir örğütsel mimariyi zorünlü kıldığına ilişkin kapsamlı bir değerlendirme 

sünmaktadır. 

Bölüm V, sürdürülebilirlik, kürümsal sosyal sorümlülük ve kürümsal kimlik süreçlerini 

işveren markası perspektifiyle bütünleştirerek ele almaktadır. Bü bölümde çevresel, sosyal ve 

yönetişim odaklı üyğülamaların (ESG), çalışan alğıları, paydaş ğüveni, toplümsal meşrüiyet ve 
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kurumsal itibar üzerindeki etkileri tartışılmaktadır. Ayrıca etik sorümlülük, kürümsal 

vatandaşlık, şeffaflık, hesap verebilirlik ve yeşil İK üyğülamalarının işveren marka değerini 

nasıl ğüçlendirdiği kavramsal bir bütünlükle değerlendirilmektedir. Böylece işveren 

markasının yalnızca içsel süreçlere değil, işletmenin dış paydaşlarıyla kürdüğü ilişkilere ve 

toplümsal konümlanışına da yön veren stratejik bir çerçeve oldüğü ortaya konmaktadır. 

Bölüm Vİ, işveren markası çalışmalarında bağlamsal farklılıkların önemine dikkat 

çekmekte ve Türkiye ğibi ğelişen ekonomilerde kavramın nasıl özğün dinamikler taşıdığını 

incelemektedir. Bü bölümde ekonomik koşüllar, kültürel normlar, kürümsal yapılanmalar, 

sektör dinamikleri ve yerel işğücü piyasalarının özellikleri üzerinden işveren markasının nasıl 

şekillendiği analiz edilmektedir. Ayrıca işveren marka sonüçlarının ölçümünde 

küllanılabilecek ğösterğeler, veri temelli yaklaşımlar ve üyğülayıcılar için önerilen stratejik 

yönelimler ele alınmaktadır. Böylelikle bölüm, işveren markasının yerel bağlamla ilişkili olarak 

nasıl ğüçlendirilebileceğine dair bütünlüklü bir değerlendirme sünmaktadır. 

Sonüç itibariyle bü çalışma, işveren markasını işletmelerin hem stratejik hem de kültürel 

varolüş biçimlerini şekillendiren bir üst kavram olarak ele almakta ve onü yalnızca bir “insan 

kaynakları aracı” olmaktan çıkarıp kürümsal kimliğin, örğütsel deneyimin, çalışanların 

psikolojik kaynaklarının ve sürdürülebilir başarının temel ünsürü olarak 

konümlandırmaktadır. Böylelikle kitap, hem akademik araştırmalar hem de üyğülama alanı 

için kavramsal bir derinlik, analitik bir bakış ve çağdaş çalışma yaşamına dair bütüncül bir 

değerlendirme sünmayı hedeflemektedir. 
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INTRODUCTION 

The accelerating pace of digitalization on a global scale, the structural transformation of 

labor markets, and the expansion of orğanizations’ domains of corporate responsibility have 

positioned employer branding as one of the central concepts in the management literature. 

Beyond serving as a communication tool that supports talent attraction and retention 

processes, employer branding is addressed as a multidimensional structure that holistically 

reflects orğanizations’ valüe systems, strateğic perspectives, work design, and the ways in 

which employees experience organizational life. This multilayered structure encompasses a 

broad range of areas—from the formation of organizational culture and the nature of the 

psychological contract to digital experience design and sustainability-oriented legitimacy 

processes—and performs a sensemakinğ fünction for orğanizations’ internal and external 

stakeholders alike. 

This book aims to reposition employer branding within this expanding theoretical and 

practical context. Our main point of departure is that, in modern organizations, employee 

experience, digital touchpoints, AI-supported applications, and sustainability-based corporate 

strategies are increasingly intertwined. As a result, employer branding has evolved beyond a 

singular concept and has become an overarching framework that connects the disciplines of 

organizational behavior, human resource management, marketing, strategy, and corporate 

communication. For this reason, the analysis of employer branding should not be limited solely 

to corporate discoürses; it shoüld also be evalüated in relation to employees’ everyday and 

momentary experiences, the functioning of orğanizational strüctüres, and orğanizations’ 

positioning within society. 

Part I focuses on the theoretical foundations of employer branding and revisits the 

development of the concept through its historical, theoretical, and conceptual dimensions. This 

section comprehensively discusses how employer branding emerged from the interaction 

between human resource management and marketing disciplines, and how it has, over time, 

integrated with fields such as organizational behavior, psychology, strategic management, and 

corporate communication. In addition, by addressing changing employment relationships, 

flexible work models, digitalized organizational structures, and the evolution of the 

psychological contract, the section demonstrates why employer branding in contemporary 

organizations requires a multilevel theoretical explanation. Within this framework, employer 
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branding is emphasized not merely as an attraction strategy, but as a holistic structure that 

discürsively and experientially defines the orğanization’s identity, valües, ğovernance 

approach, and its relationship with employees. 

Part II positions employee experience as the core element of employer branding and 

addresses the physical, technological, and cultural dimensions of experience as an 

interconnected whole. This section examines how employees’ points of contact with the 

organization—such as job design, leadership relationships, team dynamics, digital interfaces, 

spatial arrangements, and cultural atmosphere—are associated with outcomes including 

emotional attachment, engagement, organizational identification, trust, and brand 

ambassadorship. It discusses how the rise of digital employee experience, the widespread 

adoption of hybrid and platform-based work arrangements, and intergenerational differences 

in employee expectations influence the perceptual nature of employer branding. In doing so, 

employee experience is presented not only in terms of its operational function, but also as a 

strategic organizational design domain that shapes employer brand value. 

Part III brings together the perspectives of positive psychology and psychological capital 

with the employer branding literature. This section addresses the shift in psychology from its 

historically pathology-oriented trajectory toward the positive psychology approach, which 

emphasizes strengths, virtues, and optimal functioning. It discusses how concepts such as 

character strengths, virtues, subjective well-being, and mental health intersect with employee 

experience and employer branding. The roles of psychological capital components—self-

efficacy, hope, optimism, and resilience—in shaping employee well-being, work engagement, 

organizational commitment, and brand ambassadorship are evaluated, thereby demonstrating 

that employer branding is closely related not only to corporate discourse and external 

commünication, büt also to employees’ psycholoğical resoürces and levels of well-being. 

Part IV evaluates how artificial intelligence technologies and digitalized work processes 

offer new managerial approaches and opportunities in the context of employer branding. This 

section focuses on how GenAI-supported experience design, personalized communication and 

feedback mechanisms, predictive talent analytics, algorithmic decision-making processes, and 

diğitalized HR practices transform orğanizations’ employer brandinğ strateğies. Artificial 

intelligence is emphasized as a strategic element that both enhances operational efficiency and 

shapes employee experience, anticipates expectations, and supports cultural alignment. 

Within this framework, the section provides a comprehensive assessment of the organizational 

architecture that technology-enabled employer branding is likely to necessitate in the future. 
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Part V integrates sustainability, corporate social responsibility, and corporate identity 

processes through the lens of employer branding. This section discusses the effects of 

environmental, social, and governance (ESG)-oriented practices on employee perceptions, 

stakeholder trust, societal legitimacy, and corporate reputation. Ethical responsibility, 

corporate citizenship, transparency, accountability, and green HR practices are evaluated 

within a coherent conceptual framework to illustrate how they strengthen employer brand 

value. In this way, employer branding is positioned as a strategic framework that shapes not 

only internal orğanizational processes, büt also orğanizations’ relationships with external 

stakeholders and their positioning within society. 

Part VI draws attention to the importance of contextual differences in employer branding 

studies and examines how the concept carries distinctive dynamics in emerging economies 

süch as Türkiye. This section analyzes how employer brandinğ is shaped by economic 

conditions, cultural norms, institutional structures, sectoral dynamics, and the characteristics 

of local labor markets. It also addresses indicators that can be used to measure employer brand 

outcomes, data-driven approaches, and strategic orientations proposed for practitioners. 

Accordingly, the section provides a comprehensive evaluation of how employer branding can 

be strengthened in relation to local contexts. 

Consequently, this work addresses employer branding as an overarching concept that 

shapes both the strategic and cultural modes of organizational existence, and moves beyond 

framinğ it merely as a “hüman resoürces tool.” İnstead, employer brandinğ is positioned as a 

fündamental element of corporate identity, orğanizational experience, employees’ 

psychological resources, and sustainable success. In this way, the book aims to offer conceptual 

depth, analytical perspective, and a holistic evaluation of contemporary working life for both 

academic research and practice. 
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 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

DİJİTAL DÖNÜŞÜM ÇAĞINDA 
İŞVEREN MARKASI

Prof. Dr. Halit KESKİN
Prof. Dr. Emel ESEN

ve
Dijital dönüşümün hızlandığı, sürdürülebilir kalkınma ilkelerinin işletmelerin stratejik 

yönelimlerinde belirleyici hale geldiği ve çalışma yaşamının psikolojik, teknolojik ve 

kültürel boyutlarının eşzamanlı olarak dönüştüğü günümüz koşullarında işveren markası, 

yönetim bilimlerinin en dinamik araştırma alanlarından biri olarak öne çıkmaktadır. I�şveren 

markası yalnızca yetenek çekme ve elde tutmaya yönelik bir insan kaynakları aracı değil; 

örgütsel kimliği, çalışan deneyimini, teknoloji kullanımını ve kurumsal sorumluluğu 

bütüncül biçimde bir araya getiren stratejik bir üst çerçeve olarak değerlendirilmektedir. Bu 

kitap, işveren markasını söz konusu çok boyutlu dönüşümün merkezinde yeniden 

konumlandırmayı ve kavramı hem kuramsal hem de uygulamaya dönük kapsamlı bir 

perspekti�le ele almayı amaçlamaktadır.

Çalışma; işveren markasının tarihsel ve kavramsal temellerinden başlayarak çalışan 

deneyimi, pozitif psikoloji, yapay zekâ destekli uygulamalar ve sürdürülebilirlik odaklı 

işveren kimliği gibi birbirini tamamlayan alanlara uzanan bütüncül bir yaklaşım 

sunmaktadır. I�şveren markası, çalışanların gündelik deneyimleri, psikolojik kaynakları, 

dijital temas noktaları ve kurumsal değerler sistemiyle birlikte ele alınarak; örgütsel 

davranış, insan kaynakları yönetimi, pazarlama, strateji ve kurumsal iletişim disiplinlerini 

kesiştiren bir üst yapı olarak tartışılmaktadır. Bu yönüyle kitap, işveren markasını değişen 

çalışma hayatı bağlamında stratejik, kültürel ve toplumsal boyutlarıyla anlamlandırmak 

isteyen akademisyenler ve uygulayıcılar için güçlü bir kuramsal çerçeve ve analitik bir 

referans noktası sunmaktadır.
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