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Ozet

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve COVID-19 olarak
isimlendirilen bir virts, tilke sinirlarii agarak bir iki ay gibi kisa siirede kii-
resel bir sorun olarak diinya giindemine oturmustur. Salginin yayilma hizini
azaltmak amaciyla tilkelerin karantina uygulamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari
getirmesi hem iilke ekonomilerinde hem de kiiresel ekonomide 6nemli ki-
rilmalar meydana getirmigtir. COVID-19 salgini kiiresellesen diinyanin ticari
eksikliklerinin yani sira tedarik zincirlerinin ve lojistigin hayati 6nemini gos-
termis, giivenilir tedarik zincirlerine duyulan ihtiyact artirmistir. Salgin stire-
cinde gida, saglik, temizlik ve tim diger temel tiiketim trtinlerine kolay ve hiz-
I ulagilabilmesi igin tedarikten iiretime, depo operasyonlarindan ulastirmaya,
e-ticaretten kargo ve kurye hizmetlerine kadar tiim tedarik zinciri ve lojistik
operasyonlarin kusursuz islemesinin gerekliligi anlagilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 salginiyla tedarik zincirlerinde ve lojistik
operasyonlarda yasananlart degerlendirmek ve salgin sonrasi i¢in bu alan-
lara yonelik olas1 degisimlerle ilgili 6ngortler gelistirmektir. Bu kapsamda,
salginin tedarik zincirlerine, lojistik sektoriine etkileri ve lojistik faaliyetlerde
Tirkiye 6zelindeki durumlar incelenmistir. Lojistik sektoriine yonelik alinan
onlemler, sektoriin beklentileri ile salgin sonrasi tedarik zincirleri ve lojistik
faaliyetler igin olasi degisimler tartisilmistir. Buna gore salgin sonrasinda te-
darik zincirleri igin yerellesme, tedarikgilere ve misterilere kolay erisilebilir-
lik, esneklik, dinamiklik ve dijitalleyme bagliklarinin gelistirilmeye agik alanlar
olacagr dusiiniilmektedir. Lojistik sektoriinde ise temassiz ulagtirma model-
leri; ¢ok konumlu, dinamik, diisik maliyetli depolama yaklagimlari; lojistik
hizmetlerde iletisimin gelistirilmesi, dijitallesme, talep dalgalanmalarina hizl
uyum saglayacak kargo hizmetlerinin gelistirilecek konular olarak 6n plana ¢i-
kacag1 6ngoriilmektedir. Ayrica, salgin sonrast donemde saglik tedarik zinciri,
insani yardim lojistigi, tersine lojistik, kapali déngii tedarik zinciri konulari ile
tedarik zincirlerinin siirdiirtilebilirligi konularinin hem uygulamacilar hem de
akademisyenler tarafindan ¢alisilmas: ve odaklanilmasi gereken alanlar olaca-
g1 diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler
COVID-19 salgum, tedarik zincire, lojistik
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The Effects of COVID-19 Outbreak
on Supply Chains and Logistics Activities

Abstract

Avirus called COVID-19, which emerged in Wuhan, China in December 2019,
crossed the country’s borders and was on the global agenda in a short period
of time. In order to reduce the speed of the spread of the pandemic, the qu-
arantine practices and curfews of countries caused significant breaks both in
the countries’ economies and in the global economy. The COVID-19 outbreak
showed the vital importance of supply chains and logistics as well as the com-
mercial deficiencies of the globalizing world and increased the need for reliab-
le supply chains. During the pandemic process, it has been understood that all
supply chains and logistics operations should function flawlessly from supply
to production, warehouse operations to transportation, e-commerce to cargo
and courier services in order to reach food, health, cleaning and all other basic
consumer products easily and quickly.

The aim of this study is to evaluate what happened in the supply chains and
logistics operations with the COVID-19 outbreak and to develop predicti-
ons about possible changes for these areas after the pandemic. The effects of
pandemics on supply chain, logistic sector, and especially logistic activities in
Turkey are examined. The measures taken for the logistics sector, the expe-
ctations of the sector, and the possible changes in supply chains and logistics
activities for post-pandemic period are discussed. It is thought that the locali-
zation for the supply chains, easy access to suppliers and customers, flexibility,
dynamism and digitization will be areas for improvement after the pandemic.
The contactless transport models; multi-location, dynamic, low-cost storage
approaches; improving communication in logistics services; digitalization; car-
go services adapting quickly to demand fluctuations will come to the fore as
the topics to be developed in the logistic sector. It is thought that supply chain
in health, humanitarian logistics, reverse logistics, closed-loop supply chain
issues and the sustainability of supply chains will be areas to be studied and
focused by both practitioners and academicians in the post-pandemic period.

Keywords
COVID-19, supply chain, logistics
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Giris

2019 Aralik aymda Cin’de goriilen ve 3 ay gibi kisa bir strede diinyaya ya-
yilan COVID-19 salgin1 ve neden oldugu ani 6liimler tiim dinya tlkelerini
etkilemigtir. Viriisiin agisinin bulunmamas: ve tedavi siireglerine direng gelis-
tirdigine yonelik ¢ikarimlar iilkeleri salgmin yayilma hizini ve saglik sistemi
uizerindeki agirhigini azaltmaya yonelik 6nlemler almaya zorunlu birakmustir.
Viriisiin bireylerin temasi ve hava yolu ile bulagsmasi nedeniyle 6nceleri insan-
larin sosyallestigi kalabalik mekanlarda bulunulmamasina yonelik 6nerilerle
baslayan ¢nlemler; bu mekanlarin kapatilmasi, insanlarin kapali ortamlarda
bir arada bulunmamasi gibi uyarilarla devam etmistir. Ancak, tavsiye ve uyar1
niteligindeki 6nlemlerin yetersiz kalmasi; bazi sehir, bolge ve tilkelerde 6lim-
lerin yogunlagmas: yetkilileri daha ciddi 6nlemlere yoneltmistir.

Salgina yonelik 6nlemlerin en 6nemlisi karantina ve sokaga ¢ikma yasaklari
seklinde olmustur. Baslangicta mahalle ve koyler gibi kiigiik ve yerel alanlarda
uygulanan karantina ve sokaga c¢ikma yasaklari, salgimin ciddiyetini artirmasi
ile bolgesel, hatta ulusal olarak uygulanmaya baslanmistir (Yu, Sun, Solvang
ve Zhao, 2020). Diinya genelinde vatandaglar evde kalmaya zorlanmis, buna
bagli olarak mal ve hizmetlere olan talepler ani olarak diigmiistiir. COVID-19
salgini ile iktisadi ve sosyal hayatta ¢cok 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmuig; tibbi
artinler ve gidalarla ilgili sektorler ile bilisim alani disindaki hemen hemen her
sektor bu degisimden olumsuz olarak etkilenmis, kesintiye ugramigtir. Ozellik-
le ulagim, turizm, otomotiv, enerji, metal, elektronik ve gida dis1 perakende bu
olumsuzluklar: en ¢ok yasayan sektorler olarak karsimiza gikmaktadir (Ivanov
ve Dolgui, 2020). Sektérler arasi etkilesim ve mal/hizmet aligverisinin varligi
nedeniyle bir sektérdeki aksama ya da duraksamalar diger is alanlarina ve sek-
torlerine de hizlica yayilmistir. Dolayisiyla, arz ve talep sokunun ayni anda ya-
sandig1 ve daha 6nce yasanmamus tiirde bir kriz gelismistir (Karakaya, 2020).

Salgin siirecinde yaganan gelismelerle birlikte tedarik zincirlerinin kolayca ki-
rilabildigi deneyimlenmistir. Zincir hem ¢ekme etkisinin yaratildigi son miiste-
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rideki talebin azalmasi ile hem de hammadde ve malzeme tedarikindeki sikin-
tilarla iki tarafli zarar gérmiustiir. Mal/hizmet treten sektorlerdeki sirketlerin
faaliyetlerinin sekteye ugramasi, i¢cinde bulunduklar: tedarik zincirlerine yan-
simus, zincirlerin kirilmasini beraberinde getirmistir.

Hitktimetler ve saglik kurumlari COVID-19'un yayilmasmi durdurmak ve en-
fekte olanlar1 tedavi etmek icin calisirken, birgok sektordeki tiretici de salginin
tedarik zincirleri iizerindeki artan etkisini yonetmek icin miicadele etmektedir
(Majid, 2020). Bu kapsamda da salgin siirecinde hayatta kalmak ve stire¢ sonun-
da gabuk toparlanabilmek icin tedarik zincirlerde risk azaltmaya yonelik envan-
terler, tageron kapasiteleri, alternatif tedarikgiler, yedek ulagtirma altyapilari,
¢ok kanallr dagitim sistemleri, esnek tiretim sistemleri, veri odakl ve gercek za-
manl izleme ve goriinirlik sistemlerinin bulunup bulunmadigi sorgulanmast
gereken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ivanov ve Dolgui, 2020).

Salgin nedeniyle tedarik zincirlerinin kirilmast ve tilkelerin sinir kapilarini
kapatmast domino etkisi yaratarak lojistik sektoriinti de ciddi diizeyde etki-
lemektedir. Gumriik islemlerinden, tasimacilik sekillerine; kargo ve kurye
hizmetlerinden, depolama faaliyetlerine kadar lojistik faaliyetler de salgindan
etkilenmis, ancak salginla birlikte farkli iy modellerine ve uygulamalara da
agik hale gelmistir.

COVID-19 salgimnmin tedarik zincirlerine ve lojistik sektoriine etkisinin de-
gerlendirilmesini amaglayan bu ¢alismada; bu alanlarda Tiirkiye 6zelindeki
durumlar aciklanmaya galisilacak, lojistik sektoriine yonelik salgin siirecinde
alinan 6nlemler ve sektoriin beklentileri ile salgin sonrasi tedarik zincirleri ve
lojistik faaliyetler i¢in olasi degisimler degerlendirilecektir. Ancak, bu ¢aligma-
nin kaleme alindig: tarihte heniiz salginin sona ermedigi distniildigiinde,
yapilan degerlendirmelerin énemli goriilen hususlarin vurgulanmasiyla smirl
kalacagii belirtmek gerekir.

Dort ana bolimden olusan ¢alisgmanin giristen sonraki ilk boliimiinde CO-
VID-19 salginiyla tedarik zincirlerinde yasananlar degerlendirilmis ve salgin
sonrast i¢in éngoriilerde bulunulmustur. Ikinci béliimde ise salginin lojistik
sektoriine ve operasyonlarina etkileri, sektoriin beklentileri ile salgin sonrasi
dénem igin olast degisimler degerlendirilmistir. Caligma tedarik zincirleri ve
lojistik faaliyetler i¢in gelistirilmeye acik ve ¢alisilmasi gereken alanlarin isaret
edildigi sonug¢ bolumiiyle tamamlanmistir.

COVID-19 Salgimiyla Tedarik Zincirlerinde Yasananlar ve Salgin
Sonrasi Icin Ongoriiler

COVID-19 Salgiminin Tedarik Zincirlerine Etkileri
Tedarik zincirleri bir mal/hizmetin tiriin olarak miisteriye ulastirilmasina ka-
darki stiregte hammadde temininden baslayarak, bitmis tirtin haline doniis-

| 636



Giil Senir, Arzum Biiyiikkeklik

tiriilmesi, Griinlerin perakendecilere veya dogrudan miigterilere dagitimini
da iceren yapilardir. Bu yapilar tedarikgiler, tireticiler, tigiincti parti hizmet
saglayicilar, dagitim kanalinin tiyeleri gibi gesitli is birimleri arasindaki bir dizi
is stirecinin senkronize edilerek buitiinlestigi sistemlerdir (Min ve Zhou, 2002).
Bu tanima gore, sirketlerin miusterilerine mal/hizmetlerini sorunsuz sunabil-
mesi i¢in iyi planlanmis, senkronize ve dogru isleyen tedarik zincirleri gerek-
lidir. Ozellikle kiiresel capta faaliyet gosteren sirketlerde tedarik zincirlerinin
yonetimi kritik 6nemdedir.

Tedarik zincirlerinde hammadde ve malzeme tedarikinde ithalata bagimlh
olunmasi, tedarik zinciri planlamalarinin satis tahminleri tizerinden yapildi-
g1 ve satis tahminini olumsuz etkileyecek ciddi durumlarin olusmasi, zincirin
birden ¢ok tiyesinin (tedarikgiler, tireticiler, perakendeciler, miisteriler vb.) et-
kilendigi problemlerin olugsmasi gibi durumlarda tedarik zincirlerinde kirilma
ve kesintiler olusabilmektedir. Cogunlukla bu gibi kesintilerle karsilagildigin-
da, tedarik zincirleri tiretim veya arzin durdugu siire boyunca iglev gérecek ye-
terli envanteri olugturabilmesine ragmen COVID-19 gibi kiiresel ve kapsamli
salginda islev géremez hale gelmistir (Craighead, Ketchen ve Darby, 2020).
Salginla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal durumlarin agir etkisi, pek
¢ok sektor ve is alanint etkiledigi gibi tedarik zincirlerini de hazirliksiz yaka-
lamistir. Bu salgin tedarik zinciri yonetiminin 6nemini ve tedarik zincirinin
agtklarini da daha gorinir hale getirmistir.

COVID-19 salgminin tedarik zincirlerine etkisi daha énce yasanmis tipik te-
darik zinciri kesintilerinden kapsam, yayilim ve bozucu gii¢ yonleri ile oldukg¢a
farklidir (Craighead, Ketchen ve Darby, 2020). Bu kiiresel salgin, belirli bir cog-
rafi bolgede ya da belirgin sektor/sektorlerde olusmamusg, tiim diinya tilkeleri ve
sektorlerin hepsinde etkili olacak kadar genis kapsaml olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Yayilimi da bolgelerden iilkelere, bir sektérden digerine adeta domino tagt
seklinde etkili bir yayilim olarak olusmustur. Bu salginin tedarik zincirlerinde
yaratabilecegi bozulma giici ise arz ve talebi asir1 yiikseklere veya tersi olarak
algaklara zorlayacak kadar giigliidiir. Ornegin tibbi malzeme, hijyen iirtinleri,
gidalar ve eve servis hizmetlerine agir1 talep gerceklesirken ve e-ticaret inanil-
maz ylikselirken; diger pek cok sektorlerdeki (turizm, otomotiv, mobilya, ingaat
vb.) sirketleri durduracak kadar dusiik talep gerceklesmektedir.

Kiresel boyutta titketimin azalmasi; Gin, Uzakdogu ve salgindan ¢ok etkilenen
Avrupa tlkelerindeki tiretim sirketlerinin caligmalarint durdurmasi ile tiretim
kapasitelerinin azalmasi sonucunda kiiresel tedarik zincirleri zarar gérmiistiir.
Uzmanlar, Cin’in ara ve nihai mal tiretim faaliyetlerini durdurmasiyla kiiresel
tedarik zincirinin iki yonlii olarak etkilendigini belirtmektedir. Birinci olarak
nihai iirtin ve ara mal tedarikinde yasanacak sorunlar nedeniyle, nihai tirtinleri
Cin'den gelen sirketler satis magazalarini kapatmak zorunda kalmistir.
Uretimleri icin gerekli hammadde ve malzemeleri tedarik edemeyen imalat
sirketleri de ya tiretimlerini durdurmak ya da farkli cografyalardan alternatif
tedarikgiler bulmak zorunda kalmistir. Ornegin, Giiney Kore’de bulunan
otomobil tireticisi Hyundai, salgimin yayilmaya baglamasindan iki ay gibi kisa
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bir siire iginde 5 Subat 2020’de (in menseli ara mallar: tedarik edemediginden
tilkedeki tiim otomobil fabrikalarini kapatmak durumunda kaldigini ve yeni
bir tedarik¢i bulana kadar da kapal kalacagini beyan etmistir (Dagl, 2020).
Benzer durum Isvicre saatleri gibi liiks @iriinlerde de iireticilerin aksayan parga
tedariki sorunuyla karst karsiya kaldiklar: igin yaganmistir. Oyuncak ireticisi
Hasbro, trtnlerinin yaklagtk olarak % 70’ini Cin'den tedarik ettiginden
drtinlerini pazara sunmakta zorluk yasadigini agiklamistir (Fernandes, 2020).
Polonya’daki moda treticisi LPP sirketi, Cin tretimindeki gecikmelerin
devam etmesi durumunda Tirkiye, Banglades ve Vietnam’daki fabrikalarla
iletisime gegecegini duyurmustur. Amerika’da Sacramento Vadisi'nde iiretilen
ketcap gibi basit bir tirtiniin bile kiiresel olarak Cin’den gelen sise kapaklarina
bagimli oldugu soylenebilir (Sanders, 2020). Deloitte tarafindan yapilan bir
arastirmada, kiiresel otomotiv tiretiminin 2020 yilinda Mart 2019’a gore %40;
kiiresel deniz trafiginin Subat 2019’a gore % 10 azaldig1 agiklanmugtir. Ayrica,
Fortune 500 sirketlerinin 200’den fazlasmin viriisiin kaynaklandigi Wuhan
sehrinde tedarikgileri oldugu; Fortune 1000 sirketlerinin ise yaklasitk %
94’tintin COVID-19 salgini nedeniyle tedarik zincirinde aksamalar yasandigt,
diinyanin en buytik 1000 tedarik zincirinin karantina alanlarinda 12.000’den
fazla tesise (fabrikalar, depolar vb.) sahip oldugu bildirilmektedir (Ivanov ve
Dolgui, 2020).

Cin’deki durumun ikinci etkisi de titketim tarafinda gerceklesmistir. Cin’in
diinyada mal ve hizmetlerde en biiyiik ikinci pazar olmasi nedeniyle tiretim ve
titketimin, ticaretin ve turistik gezilerin diger tilkelere olan etkisinin azalmig
olmasi salginin diger bir yansimast olmustur. Sinirlarin kapanmasiyla ticaretin
zayiflamasi, buiytik bir tiiketici pazari olarak goriilen Cin ve Hindistan gibi iil-
kelerin gida perakendeciligi digindaki sektorler icin talep yaratamaz duruma
gelmesi ve Cinli turistlerin dolagiminin durmasiyla otellerin bos kalmasi bu
durumu aciklamaktadir.

COVID-19 Salginy Sonrasy Tedarik Zincirlerinde Yasanabilecek Degisimlerle
Igili Ongoriiler

COVID-19 salginin diinya tizerinde yarattig ilk soklarin ge¢mesi ve kontrol-
lti normallegme siireciyle birlikte tedarik zincirlerinde ve lojistik faaliyetlerde
kiiresel capta degisimler yasanacagi dusuniilmektedir. Bu degisimler tedarik
zincirleri i¢in tedarikte yerellesme, tedarikgilere ve miusterilere kolay erisile-
bilirlik, Girtin gesitliligi ve stoklarla ile ilgili esnek yaklagimlar, dinamiklik ve
dijitallesme basliklari ile acgiklanabilir.

Salgin sonrast donemde sirketler dahil olduklar: tedarik zincirindeki tiim pay-
daslarin salginin etkisinde oldugunu gé6z éntinde tutacak; alternatif tedarik-
giler, lojistik hizmet saglayicilar ve dagitim kanallar1 belirlemeye calisacaktir.
Gidadan tekstile, elektronige kadar pek ¢ok sektorlerde sirketlerin, tedarikte
kaynak ge§1thhg1ne gltm651 ve uygun durumlarda yerel alternatifler olusturma
calismalarina girismesi beklenmektedir. Ornegin, heniiz normallesmenin ba-
sinda bazt Amerikan sirketleri tiretim faaliyetlerinin bir kismini Cin’den Viet-
nam’a kaydirmuis, yerel alimlart da artirmaya baslamistir (SAM, 2020). Salgin

| 638


http://sam.gov.tr/tr

Giil Senir, Arzum Biiyiikkeklik

sonrasinda, diinya tiretiminin yaklagik %30’unu kargilayan Cin’e olan bagim-
liigin tamamiyla ortadan kalkacagim diisiinmek pek miimkiin gériinmese de
bu orandaki her diigiis, hem alternatif tiretim bolgeleri arayiglart hem de Av-
rupa’nin i¢ iiretim ekonomisinde 6énemli diizeyde hareketlilige sebep olacak-
tir. Bu hareketlilikten Turkiye’deki tireticilerin ve lojistik sektoriiniin de pay
almas1 beklenmektedir. Ozellikle kiiresel tedarik zincirlerindeki sirketlerin te-
darik, tiretim, depolama ve satig faaliyetlerini diinyanin farkh bolge ve hatta
kitalarma olabildigince yayarak ileride olugabilecek afet, salgin vb. beklenme-
dik risk durumlarinda tedarik zincirini korumaya ¢alismasi beklenmektedir.
Hatta tedarikgi gesitliligini saglamak gibi konularda rakiplerle isbirligi icinde
bulunmak (co-opetition) gibi u¢ modeller sirketlerin uygulayabilecekleri stra-
tejilerden olacakur (Sanders, 2020).

Diger yandan, salgin siirecinde yasanan tedarik zincirlerindeki aksamalar
daha kisa ve esnek tedarik zincirlerine ihtiyag oldugunu géstermistir. Diin-
ya genelinde tedarik zinciri veya tiretim tesisleri farkli tirtinlere (6rnegin oto-
mobillerden vantilatorlere, elektronik iirtinlerden solunum cihazlarma, giyim
esyalarindan cerrahi eldivenlere, koruyucu kiyafetlere veya maskelere vb.) ko-
layca gegebilen capraz triin tretim sistemlerine sahip olmak i¢in hem esnek
tasarimlara hem de esnek tedarik zincirlerine ihtiya¢ duyacaktir. Ornegin,
DuPont kimya sirketi ise COVID-19 salginiyla Richmond Tesisinde koruyu-
cu elbise tretimini hizlandirmistir (Sanders, 2020). Ge¢miste 2003’deki SARS
salgini ortaya ¢iktiginda benzer olarak Toronto merkezIi bir losyon iireticisi,
tretimini hizli bir sekilde losyondan el dezenfektanina déniistiirmiistir.

Esnek tedarik zinciri olugturabilmek icin de sira dist durumlarda tedarik zin-
ciri boyunca stoklarin, talebin, tedarik kosullarinin, tiretim ve satin alma ci-
zelgelerinin agik olarak bilinmesi, goriiniir olmast gerekmektedir (Sanders,
2020). Boylesi kriz durumlarinda hizli ve dogru bilgi akist en temel konudur
(Tanyas, 2020). Uygulanacak acil eylem planlar1 ve bunlarin ig modellerine/sii-
reglerine etkileri konusunda miisterilerle acik ve stirekli iletisimin saglanmasi
hususunda hizla harekete gegen tiyelerin bulundugu tedarik zinciri yapilar
avantaj saglar (Buyiikozkan, 2020). Bu sayede, tedarik zincirlerinin salginlar
ya da biiytik afetler, kiiresel ekonomik krizler gibi sira dig1 aksakliklarda olum-
suz etkileri miimkiin oldugunca azaltmasi i¢in hazirlikli kalmalari ve dinamik
olmalar1 saglanabilecektir.

Diinya bu salginla karsilagmadan 6nce 6zellikle son yirmi yilda tedarik zin-
cirleri diinya genelinde stok miktarlarmin minimum oldugu, hatta sifir stok
olacak sekilde tam zamaninda tiretim yaklagimlariyla planlanmaya ¢alisihiyor,
tedarik zinciri boyunca stok maliyetlerinin minimize edilmesi amaglaniyordu.
Ancak salginla birlikte, bu durumun sirketlerin esneklik diizeyini ¢ok azalttig1
anlagildi. Salgin sonrast sirketlerin yalin tedarik zinciri, tam zamaninda tiretim
sistemi gibi minimum stokla caligma gerektiren yonetimsel yaklasimlar: yiirtit-
meleri neredeyse imkansiz hale gelecektir. Salgin siirecinde esnek olmamanin
agir faturasini 6deyen sirketlerin, salgin sonrasinda bu stratejilerini gozden
gegirerek stok seviyelerini miktar ve depo konumu agisindan yeniden deger-
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lendirecekleri diisiiniilmektedir (Brakman, Garretsen ve Witteloostuijn, 2020).
Ozellikle otomotiv, elektronik gibi montaj tiriinlerinde tam zamaninda tiretim
yaklagimiyla tiretim yaparak stok seviyelerini sifira yakin tutan sirketlerin, sal-
gindan sonra beklenmedik talep degisimlerine uyum saglayabilecek sekilde
yeni stok tutma modellerine ge¢meleri s6z konusu olabilecektir. Bu kapsam-
da, sirketlere stoklarla ilgili farkli modeller olusturmalari, stok kalemlerini
alternatif tedarik kaynaklarinin sinirliligi ve temin siirelerinin uzunlugu gibi
kriterler agisindan degerlendirip smiflandirmalart ve buna uygun politikalar
olusturmalar: 6nerilebilir (Sanders, 2020).

Tedarik zincirlerinde yaganan kirilmalar ekonominin genelinde yasanan du-
rumla benzerlik gostermekle birlikte, tedarik zincirinde ¢ift yonli bir kirilma
gerceklesmistir. Tiiketici tarafinda yaganan kirilma hem genel ekonomik du-
rumu hem de tedarik zincirlerini bir biitiin olarak etkilemektedir. Salgin siire-
ci ile evlerinden ¢ikamayan tiiketicilerin daha yogun dijital ortam kullanimu,
e-ticaret hacimlerinde artiga ve perakende sektoriiniin én plana ¢itkmasina ne-
den olmustur. Diger taraftan, tiiketicilerin artan dijitallesme ihtiyact hem satin
alma davraniglarin (bilgi edinme/karar siirecleri) hem de tedarik siiregleriyle
ilgili bilgi edinme ihtiyaglarint arttirmistir. Tiiketicilerin bu hizh dijitallesme
stireci tiim tedarik zincirinin bu siireglere adapte olmasmi da zorunlu kila-
caktr. Salgin sonrasi siirecte tedarik zincirlerinde otomasyon ve yapay zeka
yatirimlarmin artmasi, daha yogun bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
ve bu kapsamda teknolojik yeteneklerin artirilmasi da kaginilmaz olacaktir.
Ancak, dijitallesme ile birlikte siber riskler arttigindan siber giivenlik yatirim-
larinin da artmasi olasidir.

COVID-19 Salgimiyla Lojistik Faaliyetlerde Yasananlar ve Salgin
Sonrasi Icin Ongoriiler

COVID-19 Salginimin Lojistik Sektoriine Etkileri

Kiresel diizeyde faaliyet gosteren tiim sektorler gibi lojistik sektorit de CO-
VID-19 salgininin etkisi altindadir. Ulkelerin ticari faaliyetlerindeki aksamalar
tiretici ile tiiketici arasinda koprii gorevinde olan lojistik sektortinii de belir-
sizlikler ve risklerle karsi kastya birakmistir. Salginin lojistik sektoriine etkileri
¢ok yonlii olmakla birlikte 6zellikle yiik tasima faaliyetlerinde aksama ve tikan-
malar olarak, kargo hizmetlerinde ise kapasite yetersizligi, talebe yetisememe,
hizmet kalitesinde diisiis olarak kendini gostermektedir.

Diinyadaki tiim tilkeler gibi Turkiye’de de salginin ticarete olumsuz etkisi Mart
2020 ile birlikte daha net ortaya ¢itkmistir. Tablo 1’de sunulan Tirk Ticaret
Bakanhigr'nin verilerine gore, ihracatta Mart ayinda ciddi bir disiis s6z konu-
sudur. Bu durumun ana nedeni, salgin nedeniyle basta Turkiye'nin komgusu
Irak ve Iran giimriiklerindeki karantina énlemleri ve diinyada salginin en ¢ok
etkiledigi bolgelerden Avrupa’daki talep daralmalaridir. Bu dusiis, yilin ilk 2
ayinda % 4,1 oraninda artig gosteren ihracatin da 3 aylik doénem itibariyle
negatif buytiimesine neden olmustur. Mart ay1 ihracatt 2019 Mart ayina gore
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%17,81 azalmus, ithalat ise % 3,13 artmigtir. Dig ticaret hacmi ise énceki yila
gore % 6,76 azalarak 32 milyar 247 milyon dolar olmustur.

Tablo 1. Tirk Ticaret Bakanligi Dig Ticaret Verileri (Milyon Dolar)

Mart Ocak- Mart

Drs Tiearet 2019 2020 De(gv/isim 2019 2020 De(g,;gim
Thracat 16.336 13.426 -17,81 44.534 42.783 -3,93
Ithalat 18.250 18.821 3,13 50.472 55.662 10,28
Dis Ticaret Hacmi 34.586 32.247 -6,76 95.006 98.446 3,62
Dis Ticaret Dengesi -1.915 -5.395 181,79 -5.938 -12.879 116,89
Thr./ ith. Karsilama 89,5 71,3 88,2 76,9
Orani (%)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgr 2020 Mart Ay Veri Biilteni

Lojistik faaliyetlerin en 6nemlilerinden tagimacilik ile ilgili Grafik 1’de sunu-
lan tagima sekillerine gore ihracat verilerine bakildiginda, Tiirkiye’de Mart
2020’de gergeklesen dis ticarette en ¢ok kullanilan tagima seklinin deniz yolu
tasimaciligt oldugu goriilmektedir. En ¢ok ihracat deniz yolu (8 milyar 620
milyon dolar) ile yapilirken, bu tagima seklini kara yolu (3 milyar 702 milyon
dolar) ve hava yolu tasgimacilig1 (929 milyon dolar) izlemektedir.

Grafik 1. Tagima Sekillerine Gore Thracat (%)

2020 Mart (%)

2019 Mart (%)
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Hava ®Kara ®Deniz

60 70

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgr 2020 Yilv Mart Ay: Veri Biilteni

Not: “Diger” kendinden hareketli araglar, boru hatti ve postayla gondermeyi icermektedir.

Grafik 2’de sunulan Turkiye’de Mart 2020’de gerceklesen tasima sekillerine
gore ithalat verilerine bakildiginda ise, en ¢ok ithalat deniz yolu (11 milyar 44
milyon dolar) tasgimaciligi ile yapilirken, bu tasima seklini sirasiyla kara yolu (3
milyar 500 milyon dolar) ve hava yolu tasimaciligi (3 milyar 50 milyon dolar)

izlemektedir.

641 |



Kiiresel Salgimn Anatomisi: Insan ve Toplumun Gelecegi

Grafik 2. Tasima Sekillerine Gére Ithalat (%)

2020 Mart (%)

2019 Mart (%)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgr 2020 Yilv Mart Ay Veri Biilteni.

Not: “Diger” kendinden hareketli araglar, boru hatti ve postayla gondermeyi icermektedir.

Kara yolunda, tlkelerin sinir kapilarmi kapatmas ile ihracat yiklerinde ge-
cikmeler, sinir kapilarinda olugan tir kuyruklar: nedeniyle dénmeyen dorse ve
konteynerler sonucunda yaklagik %15 oraninda navlun artiglar1 yasanmakta-
dir. Tiirkiye’de lojistik sektériinii temsil eden derneklerden biri olan UTIKAD
(Uluslararast Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) Tiirkiye’den
Avrupa yoniine ve tersi yonde kara yolu yiik tagmmalarinda soférler ugakla ta-
sinamadig1 i¢in Ro-Ro seferlerinde de problemler yasandigini, Tirkiye’ye do-
nen soforlerin 14 giinliik karantinaya alimmasinin ve vize siiresi uzatimi icin
bagvurulan Avrupa tilkelerindeki kamu kurumlarinin kapali olmasinin soforler
konusunda darbogaz olusturdugunu ve bunlarin kara yolu tagimalarinda ciddi
sikint1 ve ttkanmalarim yasanmasina sebep oldugunu belirtmektedir (UTTKAD,
2020). Diger yandan salginla birlikte, tiim diinya gibi Tiirkiye’de de gida tirtin-
lerine yiiksek talep olusmustur. Ozellikle zincir marketlerin pazar ortalamasi-
nin tizerinde ticretlerle kamyon kullanimlar: kara yolu yiik tasima maliyetleri-
nin yiikselmesini beraberinde getirmistir.

Diinya ticaretinin yaklagik % 80’inin deniz yolu ile tasindig1 distintldtigtinde,
deniz tasimacihiginda olusan her tirlii gecikme veya kesinti mal akiglarimi ve do-
layisiyla tedarik zincirlerini olumsuz etkilemektedir. COVID-19 salgini diinya-
daki pek ¢ok liman miirettebat ve gemilerle ilgili kisitlamalar olugturdugundan,
deniz yolu tasimaciligi aksamistir. Deniz yolu tagimacihiginda 2019 yilinda daha
temiz yakit uygulamast nedeniyle artan konteyner tasima maliyetlerinin salgin
nedeniyle daha da yiikseldigi tahmin edilmektedir (Tanyag, 2020). Bununla bir-
likte salgin, Cin ve Uzakdogu tilkelerinden gelen mallara kars: tiiketicilerin en-
dise duymalarini beraberinde getirmis, Turkiye’ye Uzakdogu’dan gelen yiik ve
konteyner sayilarinda yaganan azalma, ihracatta bog konteyner bulma sorununu
giindeme getirmistir. Biriken yiikler nedeniyle, ihracat gemilerinde de yer sikin-
tist yasanmaktadir. Cin’e ve Italya’ya giden yiiklerin zamaninda cekilememesi
mallarm nihai adreslerine sevk edilememesi sorunlarini getirmektedir.
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Hava yolunda getirilen kisitlama ve yasaklamalar nedeniyle yolcu ugaklarinin
uguslart iptal edilmig, 620 milyon yolcu kaybiyla kiiresel yolcu trafigi 2020 yih
ilk Gi¢ ayinda % 28,2 gerilemistir (Akca, 2020). Yolcu ugaklariyla tasmabilen
kargo hacmi piyasadan ¢ekilince, ¢ekilen kapasiteden dolay: kargo ucaklarma
olan talep de kargo tasima maliyetlerini ciddi diizeyde artmistir. Talep ar-
tisginin bir diger sebebi de yukarida bahsedilen deniz yolu tagimaciigindaki
aksamalar nedeni ile yetisemeyecek sipariglerin hava yoluna kaydirilmasidir.

Demir yolu tagimaciliginda fiziki temasin diger tasima sekillerine kiyasla daha
az olmas1 nedeniyle COVID-19 salgininin demir yolu tasgimaciligina olumsuz
etkisi nispeten az olmus, hatta demir yolu tasimaciliginin 6nemi daha iyi an-
lagilmugtir. Ozellikle kara yolu araclarmm Tiirkiye’den Iran tarafina gegis si-
kintilar1 nedeniyle bolgede demir yoluna olan talep artmistir. Vagonlar Iran
ile Tiirkiye arasindaki tampon bolgeye lokomotifle cekilerek degil, itilerek
gecirilmekte, dolayistyla makinist ve personeller Iran tarafina ge¢meden sa-
dece vagonlar gecirilmektedir. Bos doniislerde hazirlanan bekleme alaninda
vagonlar ilaglanarak, bekletildikten sonra Turkiye’ye ¢ekilmektedir. Bu bekle-
meler sefer stirelerini de artirmaktadir. Bununla birlikte, olusan yiiksek talep
nedeniyle vagon sayilar1 yeterli olmamaktadir.

COVID-19 salgininda yasanan bu sikintilar nedeniyle lojistik sektoriiniin hii-
kiimetten cesitli beklentileri bulunmaktadir. Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi
kapsaminda lojistik-ulagim sektorii igin muhtasar ve KDV beyanname 6deme-
leri 6 ay ertelenmistir (Tanyas, 2020). Sektor temsilcileri tesvikleri destekle-
diklerini ancak lojistik sektoriiniin sorun yasgamamasi icin yeni ekonomik 6n-
lemler alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda sektoriin en 6énemli
beklentileri OTV’siz yakit destegi, tasinan yiik ile ilgili navlun destegi, giimritk
idarelerinin salgina karsi alacagi énlemlerin lojistik akislara engel olmayacak
sekilde diizenlenmesi, limanlarda bekleyen yiikler i¢cin demuraj ve ardiye soru-
nunun ilgili taraflart magdur etmeyecek sekilde ¢oziilmesi, havalimanlarinda
tcret tarifelerinde indirime gidilmesi seklinde siralanabilir.

COVID-19 Salginvyla Birlikte Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine Yonelik Aman Onlemler
Salginin etkilerini hafifletebilmek icin Tiirkiye’de hiikiimetin lojistik sektorii
icin olusturdugu tedbir ve 6nlemler asagidaki gibi 6zetlenebilir (https://www.
covidl9.ticaret.gov.tr):

Depolarda galisan gorevlilere maske ve eldiven verilmekte, soforlerin
saglik kontrolleri yapilmakta, ofisler ve arag icleri dezenfekte edilmek-
tedir.

El degmeden paketleme, temiz paketleme malzemeleri, giinliik temiz-
lenen teslimat araglar: ve maske, eldiven kullanim1 gibi koruma 6énlem-
leri musterilerin hijyen endiselerini azaltmada yardimci olmaktadir.

Gumriiklerde salgina yonelik hijyen ve saglik kurallart uygulanmakta,
¢alisanlarin maske ve koruyucu kiyafetlerle hizmet vermesi saglanmak-
tadir.
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Gumriik kapilart dezenfekte edilmektedir.

Irak’la ticarette tampon bolgede sofor degisimi uygulamasina gidil-
mistir. Buna gore sofor aracini tampon bolgede birakarak dénmekte,
karsidan sofor gelip tirlart almaktadir. Bu sayede insan temasi olma-
makta, 6n boliim dezenfekte edilerek giris ¢ikis saglanmaktadir.

Dolu konteyner verip bos konteyner alma y6niinde ¢aligmalar yapil-
maktadir. Ornegin, Iran Kapikoy Sinir Kapisindan demir yolu ile yapi-
lan sevkiyatlar Tiirkiye tarafinda insan temasi olmaksizin lokomotifle
ittirilmekte, Iran tarafinda da lokomotif cekici olarak vagonlar alin-
maktadir.

Bakii-Tiflis-Kars demir yolundan yapilan seferleri giinliik 2500 tondan
6000 tona gikartacak ¢aligmalar yapilmaktadir.

Italya ve Fransa'ya Ro-Ro ile giden araclar o iilkedeki cekiciler ile in-
san temasi olmaksizin sevk edilmektedir.

Limanlarda gelen gemi ve deniz araclari ile ilgili risk degerlendirme-
leri yapilmaktadir.

COVID-19 Salginy Sonrast Lojistik Faaliyetlerde Yasanabilecek Degisimlerle
Ilgili Ongoriiler

COVID-19 salgin1 sonrasi normallesme siirecinde lojistik faaliyetlerde hem te-
darik zincirlerindeki degisimlerden kaynaklanan hem de sektoriin kendisiyle
ilgili bir takim degisikliklerin olusmasi muhtemeldir. Bunlar; dis ticarette te-
massiz uygulamalara imkan saglayacak ulastirma modelleri, depolama ile il-
gili artacak talepleri karsilayacak ¢ok konumlu, dinamik ama bununla birlikte
digiik maliyetli yaklagimlar, tedarik zincirlerine daha iyi eklemlenmis ve ile-
tisime acik lojistik hizmet saglayicilar, dijitallesme, kargo hizmetlerinde talep
dalgalanmalarina hizli uyum saglayacak modellerin gelistirmesi basliklariyla
ele almabilir.

Tedarik zincirleri i¢in 6ngoriilen ve yukarida aciklanan degisimlerin, 6zellik-
le de treticilerin stok politikalariyla ilgili yeni yaklagimlarin lojistik sektorii
agisindan depolama alani talebini ve lojistik hizmetlerin biitiiniine olan tale-
bi artiracagr 6ngorilmektedir. Bazi sektorlerin hammadde ya da bitmis triin
stoklarmi artirmasi, bazi sektorlerin ise emniyet stoku tutmaya baglayacak ol-
mastyla gelisecek stok artislarinin da depolama alanlarinda kapasite artig1 ge-
rektirmesi ve yeni depolama alanlarina ihtiyag yaratmasi muhtemeldir. Yine
hem miisterilere yakin olmak hem de olaganiistii donemlerde riskleri azalt-
mak igin sirketlerin farkli sehir ya da tilkelerde stok tutma ihtiyaglar1 dogabi-
lecektir. Bu kapsamda ¢ok konumlu ve dinamik planlamaya imkan veren, ama
bununla birlikte diisiik maliyetli depo modellerinin gelistirilmesi gerekecektir.
Ayrica, arz tarafindaki tireticilerin stok politikalarindaki bu degisimlerle bir-
likte, bu salginda talep yonli soklar da yasanmustir. Sehirler, eyaletler ve/veya
bolgeler karantinaya alinarak dolagim kisitlamasi uygulamas: yapildigindan,
vatandaglarin bu karantina siireglerinde ihtiyag¢ duyacaklar: tiriinleri yagsamla-
rint idare edebilecekleri kadar stoklamalar: gerekmistir. Bu nedenle, tedari-
ki yeterince saglanamayan bazi tirtinlerin krizlere neden oldugu goriilmiistiir
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(Acar, 2020). Bu kapsamda miisteriye ulasan son nokta olan perakendecilerin
stok yaklagimlarmin da degisecegi, bunun da lojistigin tasgimacilik tarafinda
kapasite artirmrmini giindeme getirecegini soyleyebiliriz.

COVID-19 salgim fiziksel temastan kacinma, sokaga ¢ikmanin giivenli olma-
mast, karantina ve yasaklar gibi nedenlerle fiziksel ticareti durma noktasina ge-
tirmistir. Ancak, devam eden tiiketici ihtiyaglar: ve gelismis internet teknolojisi
ticaretin sanal ortamda devami saglamig, hatta COVID-19 salgin1 sanal tica-
rette adeta bir katalizor etkisi yaratmistir. Diinya ¢apinda salgin etkisi ile e-tica-
rette tiiketici sayismin arttig1 ve yeni tiiketici kitlelerinin olustugu bilinmekte-
dir. E-ticaret olarak adlandirilan sanal ticaret ortaminda kargo kabulii disinda
fiziksel etkilesim bulunmamaktadir. Salgin déneminde tiiketicilerin %37,4’tint
ilk defa aligveris yapanlar olusturmaktadir. Salgin déneminin sonuna kadar
milyonlarca yeni tiiketicinin, internet tizerinden aligveris ile tanismis olacagi
tahmin edilmektedir (Javed, 2020). Arastirma sirketi Nielsen Turkiye’'de ilk va-
kanin acitklanmasindan sonra gecen ilk 5 haftalik degerlendirmesine gore; 5
haftanin ortalamasinda e-ticaret butytimesi, ilk iki ay kaydettigi bityimenin gok
tizerine ¢ikarak ti¢ haneli degerlere ulasmis ve %171 olarak gerceklesmistir.
Kargo hizmetleri e-ticarette en 6nemli paydaslardan biridir. Bu kapsamda,
e-ticaret siparis sayilarinin artmasiyla lojistik ihtiyaclarin daha da biiyiiyece-
gi, mevcut e-ticaret operasyon merkezlerinin kapasitelerini artirma ihtiyaci-
ni dogacagi ve yeni e-ticaret siparig hazirlama merkezlerinin kurulmasimin
giilndeme gelecegi soylenebilir. Ozellikle ayni giin icinde teslimat ya da sipa-
rislerin ¢evrimigi verilmesi ile tGrtinlerin aligveris merkezleri, sipermarketler
gibi perakendeciler ya da diger belirli noktalardan teslim alinmas1 gibi yeni
alternatifler gelisecektir. Ayni giin iginde teslimat ile kara yolu arag filolarinin
biiytimesi beklenmektedir. Ayrica yeni e-ticaret lojistigi hizmet saglayicilarinin
sektore girmesi salgin sonrasinda s6z konusu olacaktir.

Sonuc

COVID-19 salgmi kiiresellesen diinyanin ticari eksikliklerinin yani sira tedarik
zincirlerinin ve lojistigin hayati 6nemini ve gtivenilir tedarik zincirlerine du-
yulan ihtiyact gostermistir. Salgin siirecinde gida, saglik, temizlik ve tiim diger
temel tiiketim triinlerine kolay ve hizli ulagilabilmesi i¢in tedarikten tretime,
depo operasyonlarindan ulastirmaya, e-ticaretten kargo ve kurye hizmetlerine
kadar tim tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarin kusursuz islemesinin ge-
rekliligi anlagilmistir. Bu salgin, tedarik zinciri yonetiminin ve onun énemli bir
pargast olan lojistigin 6nemini ortaya ¢tkartmakla birlikte onlardaki agiklar ve
zayifliklart da daha goriinir hale getirmistir.

Salginla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal durumlarin agir etkisi, pek
¢ok sektor ve is alanini etkiledigi gibi tedarik zincirlerini de hazirliksiz yaka-
lamistir. COVID-19 salgini etkisinin uzun siirecegi ve 6niimuizdeki yillarda da
artan nifus, kentlesme, uluslararasi seyahat, ticari entegrasyon gibi nedenler-
le benzer virtis salginlarinin diinya giindeminde hep olacagi tahmin edildi-
ginden, salgin sonrasinda her alanda oldugu gibi tedarik zincirleri ve lojistik
faaliyetlerde de sorgulama ve 6z degerlendirme siirecinin yasanmasi kaginil-
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mazdir. I§ diinyasinda, krizlerin beraberinde biiyiik firsatlar da dogurabilecegi
bilinci ile tedarik zincirleri ve lojistik alanlarindaki planlayicilarin ve yonetim
kademelerinin krizi firsata ¢evirmek igin ¢aba gostermeleri; sira disi ve kiire-
sel riskleri optimum seviyede tutacak yonetim anlayislar: olusturmalar: gerek-
mektedir.

Salgin sonrasi 6z degerlendirme siirecinin tedarik zincirleri igin yerellesme,
tedarikgilere ve miisterilere kolay erisilebilirlik, esneklik, dinamiklik ve diji-
tallesme basliklarinda olusacagi soylenebilir. Lojistik sektoriinde ise temassiz
ulagtirma modelleri; ¢ok konumlu, dinamik, diigitk maliyetli depolama yakla-
simlart; iletisime agik lojistik hizmet saglayicilar, dijitallesme, talep dalgalan-
malarina hizli uyum saglayacak kargo hizmetlerinin gelistirmesi gibi konular
onem kazanacaktir.

Diger yandan, salgin siirecinde biitiin diinya kiiresellesmenin dogal kaynak-
lar ve gevre kirliligi tizerindeki olumsuz etkilerini ve bu etkilerin COVID-19
benzeri kiiresel salginlarin ve afetlerin olusumuna zemin hazirladigini daha
iyl anlamistir. Bu kapsamda, artik devletlerin ve bireylerin is diinyasindan bek-
lentileri ¢evresel etkinin azaltilmasi ve insan sagligmin 6n planda tutulmasi
yonunde olacaktir. Ayn1 beklentiler tedarik zincirleri ve lojistik operasyonlar
i¢in de gecerli olacaktir.

COVID-19 salgm etkisinin uzun siirecegi ve gelecekte de benzer salginlarin
diinya giindeminde hep olacagi tahmini hastalik kontrolii, salgin 6nleme plan-
lamasi, insani yardim lojistigi, tibbi malzeme ve plastiklerin geri kazanimi i¢in
tersine lojistik gibi konular1 her zamankinden daha 6nemli hale getirecektir.
COVID-19 salgininda insan sagligi ve salgin yayilimi agisindan kritik 6nemde-
ki test kitleri, maske, eldiven gibi tibbi malzemelerin temini ve ihtiyag nokta-
larma ulastirilmasi konularinda buytik sikintilar yasanmistir. Bu durum saglik
tedarik zincirlerinde de aksama ve kopmalarin olduguna isaret etmektedir.
Ayrica, salginda temasi azaltmak, bulagmay 6nlemek igin tek kullanimlik plas-
tik Griinlerin yogun kullanimi ve artan tbbi atiklar tersine lojistik ve kapali
dongii tedarik zinciri uygulamalarini 6nemli hale getirmistir. Bu kapsamda
ontumiizdeki donemde saglik tedarik zinciri, insani yardim lojistigi, tersine lo-
jistik, kapali dongti tedarik zinciri konulari ile tedarik zincirlerinin siirdiirii-
lebilirligi konularinm hem uygulamacilar hem de akademisyenler tarafindan
¢alisilmast ve odaklanilmasi gereken alanlar olacagi 6ngortilmektedir.
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