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Ozet

Turizm sektoriintin igerisinde tanimlansa da saglik sektoriintin 6nemli bir
fonksiyonu olarak Tiirkiye agisindan yiikselen bir seyir ortaya koyan saglik
turizmi son yillarda ciddi bir ekonomik gelisme gostermektedir. Bu alanda
mevzuat diizenlemeleri, altyap1 ¢aligmalar: ve strateji belirlemeleri konusun-
daki adimlar tamamlanmig ve sektorel tesvikler ¢ercevesinde ciddi bir ivme
sekillenmigtir. Bu ¢aligmada kiiresel salgin sonrasi saglik sektoriiniin saglik tu-
rizmine yonelik beklentileri, sektorel risk ve firsatlar analiz edilmektedir.

Caligmada, giicli bir saghk egitimi, nitelikli bir altyapr ve deneyimli saglk
hizmet kadrosuna sahip olan Turkiye'nin bu alanda uluslararasi saglik turizmi
gelirlerinden aldig1 paymn artirilmasi ve sirdiiriilebilir bir saglik turizmi poli-
tikas1 konusunda degerlendirmelere yer verilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar ve milletlerarasi 6zel anlagmalar ¢ercevesinde sigortacilik sistemi-
nin de etkilesim iginde oldugu saglik turizmi lojistik yan hizmet alanlari ile
beraber ekonomide 6nemli bir sektorel pay olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
Turkiye'nin COVID-19 kiiresel salginiyla gergeklestirilen miicadele siirecinin
bagarisinin saglik turizmine etkisi analiz edilmektedir. Bu konuda devlet ve
ozel sektor katki ve paylarinin bir degerlendirmesi de yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler
saglik turizmi, COVID-19, post-pandemik donemde turizmin gelecegt
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Kiiresel Salgimin Anatomisi: Insan ve Toplumun Gelecegi

The Future of Health Tourism after Global Outbreak and
Opportunities of Turkey

Abstract

Although it is defined within the tourism sector, health tourism, as an impor-
tant function of the health sector, showing a rising trend for Turkey, indicates
a serious economic development in recent years. Steps on legislative arrange-
ments, infrastructural works and strategy determination have been completed
in this area and a serious momentum has been shaped within the framework of
sectoral incentives. In this study, the expectations, sectoral risks and opportu-
nities of the health sector for health tourism after the pandemic are analyzed.

There are also evaluations on increasing the share of health tourism income
and sustainable health tourism policy of Turkey that has strong health educati-
on, qualified infrastructure and experienced healthcare staff. Health tourism,
in which the insurance system also interacts within the framework of national
and international regulations and international agreements, constitutes an im-
portant sectoral share in the economy along with the logistics peripheral servi-
ce areas. At the same time, the effects of the successful fighting process against
to COVID-19 on health tourism are analyzed. In this regard, an evaluation on
the contributions and shares of state and private sector is also made.

Keywords
health tourism, COVID-19, the future of tourism in the post-pandemic period
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Giris

Turizm, Tiirkiye'nin énemli gelir kaynaklar: arasinda yer almaktadir. Dogasi
geregi bir¢ok etkilesim alani ve kirillganlig1 olan sektériin COVID-19 kiiresel
salginindan en ¢ok olumsuz etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Ulusal
ve uluslararasi hareketliligin en aza indigi pandemi ile miicadele siirecinin
sona ermesini takiben seyahatlere yonelik kisitlarin ortadan kalkmasi ve birey-
lerin psikolojik zihinsel algisinin degisimi zaman alacaktir. Ozellikle bireylerin
giivenli seyahat ve tatil taleplerini karsilayacak sektorel gelismelerin ve yeni
regiilasyonlarin uygulamaya ge¢mesini zamana bagli olumsuz bir fetret devrini
olusturacagi beklenmektedir.

Turizm, farkli alanlarda istihdam yaratan, bir¢ok sektorii kapsayan, gevreyi,
dogay1 ve kiiltiirel varliklar: tanitip koruyarak insanlarm kiltiirel bir iletisim
dili ile bolgesel ekonomik potansiyel olusturmay: saglayan cari agigin azaltl-
masina da katki sunan 6nemli uluslararas etkilesimli ticari bir faaliyet tiiri-
diir. Ulkeler, diinyanin farkli bolgelerinden, insanlar1 ¢eken cazibe unsurlari
ile farkli turizm destinasyonlar: olusturulmakta, béylece kendi vatandaglarini
diinya insanlariyla bulusturmakta ve vizyonunu gelistirmektedir.

Turizm 6ncelikli tilkeler acisindan Gayri Safi Milli Hasilanin %9’una kadar
ulagan ekonomik bir potansiyel olusturabilmekte ve bu tiir iilkelerde esnek
istthdam firsati saglamasi nedeniyle istthdamda %10’luk bir pay saglamakta-
dir. Diinya ihracatinin %9’unu turizm sektéri olusturmaktadir. Kiresel turizm
endistrisinde 3,2 trilyon dolarlik bir pazar kapasitesinden bahsedilmektedir.
Ayrica genel olarak diinya ekonomisindeki gelisme ve ilerlemeler turizm faa-
liyetlerine katilan insan sayisinda artis 6ngérmektedir. Bugiin pazarda gelis-
mekte olan iilkelerin pay1 %30 iken, 2030 yilinda bu paym %57 dolayinda ol-
mas!1 beklenmektedir. Grafik 1’de diinyadaki uluslararas turist sayisinin yillara
ve bolgelere gore artis projeksiyonu gorilmektedir.
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Grafik 1. Bolgelere gore uluslararasi turist sayis1 projeksiyonu
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Kaynak: UNWTO, 2015

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNWTO) 2020 yilinda ya-
yimladigi World Tourism Barometer raporuna gore 2019 yilinda uluslararas:
turist sayist %3,8 artigla 1,5 milyar seviyesinde gerceklesmistir. Uluslararasi
turizm 2017 yilinda %7, 2018 yilinda ise %6 oraninda bityiime kaydetmistir.
Ozellikle Avrupa icin ekonomik iligkiler agisindan Brexit'in ortaya ¢ikardigi
belirsizlik durumunu takiben COVID-19 salgini ile miicadele siirecinde Avru-
pa Birligi tilkelerinin yasadig1 hayal kirikligi ile tiim diinyada artan jeopolitik
ve ticari gerilimlere bagh olarak diinya ekonomisindeki yavaglama seyri tiim
sektorleri etkilemektedir. Bundan diinya turizminin de olumsuz etkilenecegi
rapor edilmektedir. Bu olaylar, 2019 yilinda gerceklesen %3,8 bitytime hizinin
onceki yillarin gerisinde kalmasia neden olmustur. Bu gelismeler g6z 6nu-
ne alindiginda COVID-19 salgimin turizm sektériindeki yikict etkisinin daha
fazla olacag1 ongorillmektedir. Bu konuda saglik turizmi ve bilimsel kongre
turizmi ile uluslararasi 6grenci odakli egitim faaliyetinin turizm sektorini
canlandirma fonksiyonu gorebilecegi diistiniilmektedir.

Kiiresel turizmin alt sektorlere dagilimina bakildiginda, ilk siray: kiiltiirel tu-
rizm alirken ikinci siray1 saghik turizmi almaktadir. Sekil 1'de gorilecegi tize-
re saghik turizmi, global turizm endistrisi igerisinde 6nemli bir paya sahiptir.
Saglik hizmet pazarinin buyiikliga ve kazandirdig: yiiksek gelir, saglik turiz-
min olusmasini ve hizla gelismesini saglamistir.
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Sekil 1. Kiiresel Turizmin Alanlara Gére Dagilim1

Global Turizm EndOstrisi
3.2 Trilyon §
Madikal Turizmi
Tanm Turizmi
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Saglik
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Kaynak: Global Wellness Institute (2015)

Diinya Saghk Orgiitii'niin saglik tanimi ierisinde bireyin fiziksel, zihinsel, ruh-
sal, sosyal, duygusal, ¢evresel anlamda saglikli olmasina katkida bulunacak tim
turizm alternatiflerinin saglik turizminin kapsaminda degerlendirilmesi 6nem-
li oldugu vurgulanmaktadir (Global Wellness Institute, 2018). Sekil 2’de gorii-
lecegi sekilde saglik turizmi ¢ok yonlii ve cok boyutlu bir kapsam ¢izmektedir.

Sekil 2. Bagliklara gore saglik turizmi kapsami
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Kaynak: Global Wellness Institute (2018)
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Saglik Turizmi ve Tiirkiye’nin Potansiyeli

Tarih boyunca insanlar sifa bulmak igin cesitli yontemler denemistir. Yasadigi
bolgede iyilesme imkan1 bulmadiginda ise seyahat etmistir. Ornegin Islam diin-
yasinda dartigsifa ve kaplica merkezleri Istanbul, Bursa ve Bagdat gibi sehirler
¢ok uzak cografyalardan tedavi olmaya gelen insanlar1 ¢ekmistir. Giniimiizde
ise gelisen teknolojik imkanlar ile seyahatin konforunun ve hizinin artmas: daha
fazla insanin saglik amaciyla yer degistirmesini kolaylagtirmigtir. Ttim bu gelis-
melere ragmen uzun yillar saglik hizmeti amagh yolculuklar maddi durumu iyi
olan insanlarim yapabilecegi bir seyahatler olmustur (Tontus, 2017a)

Saglik turizmi alaninda yapilacak olan galismalarin saglik veya turizm sektor-
lerinin bireysel, bagimsiz, kendi baglarina bagarabilecekleri bir alan olmadig:
icin bu alanda her iki sektoriin birlikte planlama, strateji belirleme ve altya-
pt ile insan giicii konusunda birikimlerini paylasarak sinerji olusturmalarinin
sektorel fayday: saglayacagi gecikmeli de olsa anlagilmistir. Buna bagh olarak
saglik sektort ile turizm sektoriiniin birlikte ortak uygulama alani olarak saglik
turizmi politikalari ve mevzuati gelistirilmistir.

Turizm potansiyeli olan refah seviyesi yiiksek tilkelerin i¢ turizm doygunlugu-
nu takiben; tilkelerarasi seyahatin ucuzlamasi ve kolaylagsmasi, bilisim teknolo-
jilerinin sundugu aragtirma firsatlari sonucu uluslararasi alanda turizm sekto-
runiin alternatiflerine ulagsma neticesinde kaliteli ve ucuz turizm alternatifleri
bireyler tarafindan tercih edilir olmustur. Saglik turizmi agisindan ise hasta ve
hasta yakinlarmin giivenilir saglik hizmeti sunucularina ulagma ve saghk hiz-
metini kaliteli ve ucuz, daha hizli ve nitelikli hangi merkezlerde alabilecekleri
yoniinde bilingli tercih yapabilecek diizeyde bilgiye erisim firsati dogmustur.
Saglik sigortasi kuruluglar: hasta ve hasta yakinlarinin taleplerini yukaridaki
talepler cercevesinde farkli iilkelerden hizmet satin alimi yoluyla gergekles-
tirmek i¢in ekonomik saglik turizmi alternatiflerini portfoylerine almiglardir.

Tiurkiye, goreceli olarak ucuz ve kaliteli saglik hizmetleri ile birgok tilke va-
tandagiin dikkatini gekmektedir. Ulkemizin hem diinyanin niifus yogunlugu
hem de kisi basina geliri yiiksek bolgelere yakinligi, ¢ok sayida bes yildizli ter-
mal otellerin agilmasi, Termal Saglik Turizminin, Diinya ¢apinda son teknoloji
ile tam donaniml gehir hastaneleri, egitim hastaneleri, tiniversite hastaneleri,
akredite 6zel hastaneleri ve bu hastanelerde verilen kaliteli saglik hizmetleri
ile de Medikal Turizmin gelismesini saglamis bulunmaktadir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda fiziksel imkanlar1 ¢ok iyi, tam donanimli ve
ileri teknolojiye sahip tesisler ve kaliteli saglik hizmeti sunan saglik persone-
line sahip olmasiyla Tuirkiye saglik ve termal saghk turizmi pazarindan daha
biiyiik paylar almaya aday konumdadir. Kurumsal yap1 ve geng is giicii ayni
zamanda ulagim imkanlart Tirkiye'nin saglik hizmetlerindeki giiciinii orta-
ya koymaktadir (Tontus, 2017b; 2017d). Sekil 3’te Turkiye'nin saghk turizmi
konusundaki GZFT analizi ortaya konulmustur. Bu noktada fiyat avantajlari,
termal potansiyeli, kisa bekleme siireleri, tarihi ve kiltiirel miras zenginligi,
diinya standartlarin tstiine bir sekilde sunulan kisiye 6zel saglik hizmeti, Ttr-
kiye’yi saglik turizminde 6n plana gikarmaktadir.
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Sekil 3. Turkiye’de saglik turizminin GZFT analizi

Giiclii Yonler
Kurumsal yap1 (SATURK, USHAS vb.)

Ulasim imkanlari (bolgesel konum,
THY vb.)

Zayif yonler

Ko nsuzluk, kurumsal ig

birliklerinin yetersiz olmasi

, . Yetersiz tanitim

tandartlar (JCI akredite) .

. . . Yabana dil sorunu

llikler (geng niifus vb.) . . - .

. . . Strateji ve politika yoklugu

Geleneksel turizm o
. . - Arac1 kurum eksikligi

Doviz kuru ile rekabetgi fiyatlar

Tiirkiye'nin saghk
turizmi sektorii

Tehditler
Uluslararasi sigorta sektoriinde yaganan
belirsizlik durumu

Firsatlar
Yurtdisindayagayan Tiirk vatandaglar

Termal kaynaklar Kontrolsiiz fiyatlandirmalar

(,T.ell$m.1$ iilkelerde uzun bekleme Bakim hizmeti noksanlig
stireleri - ae
Diger rakip tilkeler
Diinyada hizla artan ortalama émiir -

’ Uluslararas politik riskler

Kaynak: Tontus, (2017d)

Tirkiye’de turizmin 12 ay boyunca yapilabilir olmasi saglik turizmine gelen
hastalarin ayni zamanda diger turizm faaliyetlerine katilmasini saglayan bir
imkan sunmaktadir. Bu ac¢idan saglik turizmi Tirkiye i¢in ¢ok boyutlu bir se-
kilde tizerinde durulup strateji tiretilmesi gereken bir turizm geklidir.

Saglik Turizminin Cercevesi

Saglik turizminin genel ¢ercevesini ortaya koyarken buna iligkin alt baglik kav-
ramlarmin agtklanmasinda fayda vardir. Bunlar; saglik turisti, saglik turizmi,
turistin sagligi ve turizm saghgidir.

1. Saglik Turisti: Bireyin sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ve hastalikla-
rin tedavi edilmesi amaciyla veya herhangi bir sebeple saglik hizmeti al-
mak icin, seyahat edene saglk turisti;

2. Saglik Turizmi: Saglik turisti olarak veya saglik hizmeti alacak olana yar-
dimcr olmak tizere ikamet edilen yerden bagka bir bolgeye veya tilkeye
yapilan planli ve en az 24 saatlik seyahate saglk turizmi;

3. Turistin Saglhg1: Ikamet edilen yerden baska bir iilkeye seyahat amacli gi-
den turistlerin seyahat halindeyken acil veya plansiz saglik hizmeti almak
zorunda kalmasma turistin saghgu;

4. Turizm Saghg:: Turistin konakladig1 ve gezdigi ¢evrelerin sagligi, bu yer-
lerin saglikli olmasi, turistin ¢evreye, ¢evrenin turiste saglik acisindan etki-
sine yonelik saglik tedbirleri turizm saghgr olarak tanimlanmaktadir.
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Ekonomiye olumlu etkileri agtk olan saglik turizminin genel olarak faydalar: su
sekilde siralanabilir. Oncelikle yabanci turistlerden saglanan gelirlerin tilkele-
re ekonomik katkisi vardir. Ayrica gelismekte olan tilkeler gelismis tilkelerden
bir nevi kaynak transferi saglayabilir. Turizm tilkeler aras1 bilgi paylagimini ve
is birliklerini saglayan etkenlerden birisidir. Saghk turizmi, diger tibbi ticaret
konusunda firsatlar olusturabilir (Ozer ve Songur, 2012, s. 73-74). Bu anlamda
saglik turizminin ekonomi ile ¢ok genis bir etkilesimi bulunmaktadir.

Artan yaghilik, maliyet farkliliklari, teknoloji ve ulagimdaki gelismeler, kalite-
li ag, artan saglik harcamalari, yasal diizenlemeler, akredite saglik orgitleri,
kaliteli insan kaynagi, sagligin kiiresellesmesi ve dogal termal kaynaklar saglik
turizminin etken faktérleri olarak siralanmaktadir (Tontus, 2017b). Bu etken
faktorler Turkiyenin saglik turizmindeki avantajlarini da 6n plana ¢ikarmak-
tadir. Zira gelismis olan tilkelerdeki artan yaslilik ve d6viz kuru gibi degisken-
ler ile olugan maliyet avantaji Tiirkiye'nin énemli bir potansiyele sahip oldu-
gunu gostermektedir.

Tiurkiye’de Saglik Bakanligr'nin saglik turizmi tist kurulusu olusturarak bu ko-
nudaki girisimleri hukuki ve ekonomik destekleme ve standardize etme yo-
niindeki ¢aligmalari ortaya ¢ikmug, giiniimiizde ise TUSEB ve TUSEB altinda
kurulan sirketlesme ile organizasyonlar kurulmustur. Ayrica SATURK basta
olmak iizere, ilgili birlik ve dernekler, Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.§. (US-
HAS) gesitli yayinlar ile saglik turizminin geligtirilmesi konusunda ¢aligmalar
yapmaktadir.

Saglik turizminde Hindistan, Tayland, Singapur, ABD, Malezya, Almanya,
Meksika, Guiney Afrika, Brezilya ve Kosta Rika, medikal turizmde; Panama,
Brezilya, Malezya, Kosta Rika, Hindistan, termal turizmde; Hindistan, Tirki-
ye, Malezya ve SPA turizminde; Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Bali,
Maldivler ise wellness turizminde éne ¢ikan iilkelerdir. Ozellikle Hindistan
medikal turizmin merkezi olarak kabul edilmektedir (Ozer ve Songur, 2012,
s. 74-75). Turkiye'nin bu anlamda medikal turizm, termal turizm ve wellness
turizminde de gelisme imkani vardir.

Diinya niifusunun artmasi, yagsam kalitesinin ytikselmesi, yash niifusun oransal
olarak artmasi, gesitli tilkelerde saglik hizmeti maliyetlerinin yiikselmesi bi-
reyleri daha kaliteli ve gérece ucuz hizmet alabilecekleri tilkelere yoneltmistir
(BAKA, 2011). Bu baglamda Turkiye, saglik hizmetlerinin sunumunda; insan
kaynag: kalitesi, ekonomik bedeli ve ileri teknoloji kullanimi ve uluslararasi
standartlarin uygulanmasiyla bolgesinde gercek bir saglik tissti haline gelmis-
tir. Son yillarda basta ¢evre tilkeler olmak tizere Orta Asya, Orta Dogu, Afrika
iilkeleri ve bir¢ok Avrupa tilkelerinden hatta ABD’den binlerce hasta tedavi
olmak icin tilkemize gelmektedir. Tirkiye saghk turizmi ile bélgenin saghk
merkezi olma yolunda giiglii bir iilke konumundadir.
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Saglik Turizminin Nedenleri
Saglik turizmini tetikleyen, ihtiyaci belirleyen bir¢ok etken bulunmaktadir.
Bunlar Tontus (2015) tarafindan asagidaki ana basliklar ile siralanmustir:

Uzun siiren hasta bekleme listelerinden kurtulmak
Daha kaliteli, daha ucuza, daha kisa zamanda saglik hizmeti almak
Yiiksek saglik teknolojiye ulasabilmek

Kronik hastalarin, yaghlarin veya engellilerin bagka ortamlara gitme ve
tedavi olma istekleri

Uyusturucu ve farkli bagimliliklar: olan kisilerin farkli veya daha uygun
ortamlarda olma istegi

Tedavi olmanin yani sira gezme ve kiiltiir ziyaretlerinde bulunma istegi
Kisinin hayata tutunma ve yagam istegi
Gelismis tilkelerde yash niifusun ve kronik hastaliklarin oraninin artmasi

Hastanin kendi itilkesinde hizmete ulagimi diger tlkelerden daha zor
olmasi

Nadir hastaliklar i¢in kaliteli saglik bakim hizmetini, diger tilkede daha
uygun imkanlarla alabilmesi

Hasta bireyin tatilde ya da is seyahatindeyken saglik bakimina ihtiyag
duymasi

Yasadiklar1 kendi tilkelerinde saglik imkanlarindan yararlanabilecekleri ye-
terli saghk kurumlarmin olmamast ile iletisim ve ulasimin ¢ok gelismesidir.

Turkiye'nin saglik turizminin gelistirilmesi i¢in yukarida siralanan nedenleri
iyl analiz etmektedir. Son yasanan kiiresel salgindan sonra bu nedenler arasi-
na Tirkiye 6zelinde basarili saglik ve kriz yonetimi bashg: da eklenebilir. Bu
stirecte Tirkiye'nin sahip oldugu olumu imaj1 saglik turizminde merkez olma
yoninde kullanmasi gerekmektedir.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet almak isteyenlerin tercih nedenleri ince-
lendiginde, saglik turizminde iilke ve yer tercihinde bazi etkenlerin 6nemli
rolii oldugu goriilmektedir. Bu etkenler; yeni teknoloji, bakim kalitesi, 6deme
kapasitesi, erigsebilme imkani, uygunluk, giivenlik, turizm unsuru, mahremiyet
ve arti imkanlar diye 6zetlenebilir. Tercih agisindan Tirkiye bu 6zelliklerin
hepsini tagimaktadir.
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Sekil 4. Saglik turizminin etki eden faktorler ile bilytimesi

Yeni politikalar
Yaslanan niifus

Sigorta kapsam dis1 tedaviler

Artan-uluslararasi kalite
Ulasim kolaylig:
Yurtdisi disiik maliyetler

Kaynak: Tontus (2017c)

Her ne kadar énemli bir gelisme potansiyeli bulunsa da saglik sigorta hakla-
rinin siir Gtesi transferi sorunu, saglik hizmeti sunan profesyonel bireylerin
denklik sorunu, postoperatif bakim ve komplikasyonlarin yonetimi sorunlari,
malpraktis yasalarindaki asimetri ve karigikliklar, hasta kayitlarinin her yerde
ayni standartta dijital olarak tutulamamasi veyahut transfer edilememesi, si-
nir Otesi seyahat sorunlari, iletisim dili sorunlarinin, kiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan sorunlar saglik turizminin gelismesi engelleyen faktorler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Tontus, 2017¢). Fakat bu sorunlar dogru strateji ve
politikalar ile tistesinden gelinebilecek niteliktedir.

Saglik Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi ile ilgili baz1 kaynaklar saglik turizmini medikal turizm ve ter-
mal saglik ve SPA & wellness turizmi olarak iki grupta ele alirken (Pollock &
Willliams, 2000; Polat, 2008) diger bazi kaynaklarda ise saglik turizmi medikal
turizm, ileri yas ve engelli turizmi, termal saglik ve SPA & wellness turizmi
olarak ti¢ baghikta incelenmektedir (Tontus, 2017b). Cesitli sekilleri olan saglik
turizminde genel isleyis siireci Sekil 5’te 6zetlenmistir. Bu stirece kimi zaman
hastalarin turistik konaklamasi da ayrica eklenebilmektedir.
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Sekil 5. Saglik turizminde yasanan siireg

Sigorta firmasi, cevre tavsiyesi, medya veya internet

Sigorta firmasi yonlendirmesi, uluslararasi araci kurum

Formlarin doldurulmasi, daha 6nceki tibbi kayit temini, tedavi islemleri hakkinda
bilgilendirme

Yolculuk programinin belirlenmesi, vize islemleri, ulasim konaklama
organizasyonu

aglik tesisine varig

Kisisel vaka kontagi

islem i tibbi degerlendirme

TEDAVI isleminin yapilmasi

Olasi erken dénem komplikasyonlar: igin hastane takibi

Gerekli ise rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi

burcu islemi, rapor ve gerekli ise recete

Geri bildirimlerin alinmasi

Kaynak: Tontus (2017c)
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Saglik Bakanligi, saglik turizmini; medikal turizm, ileri yas ve engelli turizmi
ile termal turizm cesitlerini biinyesinde barindiran bir alternatif turizm ¢esidi
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada yapilan analizlerde de Saglik Bakan-
ligr'nin bu siniflandirmasi esas alinmistir. Saglhk turizminin 3 grupta toplan-
masinin nedenti, ileri yas ve engelli turizminin iilkeler i¢in 6nemli bir eko-
nomik getiri saglayan ve giderek gelisen bir turizm ¢esidi haline gelmesidir.
Bu turizm gesitleri uluslararasi turizm sektori iginde ekonomik olarak 6nemli
bir paya sahiptir. Son yillarda iilkeler tarafindan bu turizm gesitlerine verilen
6nem artarak devlet politikalarinda yer almig bulunmaktadir (Yildiz, 2017).

Medikal Turizm (T1p Turizmi)

Medikal turizm, saglik turizminin 3 6nemli tiiriinden birisi olup ¢esitli sekiller-
de tanimlanmaktadir. Bu turizm, uluslararasi hastalarin tedavi, rehabilitasyon
ve bakim amaciyla kendi tlkelerinden bagka iilkelere giderek o tilkelerdeki
saglik kurumlarindan hizmet almas: seklinde olan saglk turizmi cesididir.
Daha ¢ok ileri tedaviler (kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi vb.) transplan-
tasyon, infertilite, estetik cerrahi, goz, dis, diyaliz tedavileri vb. tedavileri icine
alan bir saglk turizmi ¢egididir. Bir diger tanimlamaya gére medikal turizm,
bir iilkede yagayan insanlarin tibbi tani, tedavi ve bakim konularinda, kendi
iilkesinde bulunan saglik hizmetlerinden daha kaliteli bir hizmet almak veya
kendi iilkesindeki saglik maliyetlerinden daha ucuz saglik hizmetlerinden fay-
dalanabilmek igin bagka bir iilkeye seyahat ettikleri turizm ¢esididir (Ozsar1 &
Karatana, 2013). Cohen ise medikal turizm kavramini turistlerin amaci tizerin-
den degerlendirmistir. Cohen’e gore saglik turizminin yapilma amacina gore
asagidaki 5 farkli turist grubu bulunmaktadir. Bunlar:

Herhangi bir tibbi tedavi aramadan yurt disinda sadece tatile ¢ikmig
turist

Yurt diginda tatil sirasinda tibbi tedaviye ihtiyaci olan turist

Yurt disinda tibbi tedavi turistik faaliyetlerden ayni1 anda yararlanma
niyetinde olan turist

Yurt dig1 tibbi tedavi sirasinda turistik faaliyetlerden de yararlanmak
isteyen turist

Sadece tibbi tedavi almak igin yurt diginda olan turist
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Sekil 6. Saglik Turizmi hareketlerinde Turizm Gruplari

Yalnizca turist

Tatil ve
tedavi
amacll turist

Tatilde

tedavi edilen
turist

Tatil yapan

hastalar Yalnizca Hasta

Medikal turizmde iilkelere gore tedavi ticretlerinde énemli farkliliklar bulun-
maktadir. Medikal turizmde tercihte etkili olan faktérler uygu fiyat, kaliteli sag-
lik hizmeti ve uzmanliktir. Fiyat avantaji saglayan tilkelerde Hindistan, kaliteli
saglik hizmeti sunan tilkelerde Singapur ve Almanya, alaninda uzmanlagmig
saglik hizmeti sunumunda; estetik cerrahi alaninda Litbnan, g6z tedavisinde
ise Turkiye 6ne ¢tkmaktadir. Bu verileri degerlendirerek éntimiizdeki siirecte
saglik turizminden 6nemli bir pay alabilmek icin tibbi uygulamalarda, tani ve
tedavide, fiyat belirlemelerinde giincel politikalar belirleyerek tilkemiz lehine
iyi bir rekabet ortami olugturulmalidir. Ozellikle kiiresel salgin siirecinin {il-
kelere gelir kaynaklarini gesitlendirmesi yoniinde bir ders verdigi donemde
Turkiye'nin kiiresel anlamda rekabet imkaninin oldugu alanlara yapacag: ya-
turimlarin getirisi 6ntimiizdeki donemlerde daha fazla olacaktir.

Tiurkiye gelisen saglik hizmetleri dogrultusunda hem genel olarak turist say1-
sin1 hem de medikal turizm igin gelen turist sayisini giderek arttirmigtir. Tu-
ristin saglig1 kapsaminda kamu ve 6zel hastanelerimizden hizmet alan bireyler
tilkemizi ziyarete gelen ve ziyaret siiresi i¢cinde programli veya program dist
ihtiya¢ duydugu anda saglik hizmeti alanlar turistlerdir. Bu grup saglik turiz-
minde 6nemli bir paya sahip bulunmaktadir. O yiizden saglik turizmi genel
turizmden ayr1 diistiniilemez ve genel turizmle ig i¢edir. Bu durum sektor tem-
silcileri tarafindan dikkatlice degerlendirilmelidir.

Saglik turizminin basarili ve verimli bir sekilde siirdiirailebilmesi i¢in Saglik
Bakanlig1 buinyesinde kurulan uluslararasi hasta kayit biriminin saglik turizmi
kapsaminda saglik hizmeti kamu ve 6zel tim hastaneleri de igine alacak sekilde
diizenlenmelidir. Giinkii gelecek dénem ile ilgili stratejilerin belirlenebilme-
si i¢in saglikli veri toplanmasi ve bu verilerin analiz edilmesi gerekmektedir.
Kiiresel salgin sonrasinda saglik turizmi ile ilgili atilacak adimlar noktasinda
toplanan verilerin degerlendirilmesi, strateji ve politika olustururken istifade
edilmesi alinacak verimi arttiracaktir.
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Yeri gelmisken 6nemli bir konunun daha kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi
gerekmektedir. O da tniversite ve diger kamu hastanelerine saglik turisti ge-
tirecek araci kurulus, sirket ve tur operatorleri ile ilgilidir. Halen uluslararas:
saglik turizmi kapsaminda hasta getirilmesini organize eden tur sirketleri ve
tur operatorleri kisaca araci kuruluglaria iligkin yasal bir diizenleme olmadi-
gindan herhangi bir 6deme yapilamamaktadir. Bu durum saglik turizmi kap-
saminda diger tilkelerden gelecek hastalarin transferinde aksamalara neden
olmaktadir. Bu sorunun ortadan kalkmasi hastalarin naklinin bir sistem icinde
strdiriilmesi amaciyla tur sirketine, tur operatorii ve araci kurulusa hasta ba-
sina belli bir hizmet bedelinin 6denmesi i¢in yasal diizenlemenin yapilmasi
gelecek turist sayisina 6nemli katki saglayacaktir.

Saghikta Hizmetlerine Yeni Bir Boyut: USHAS A.S.

Ulkemizde saglik turizmine yén vermek, bu alanda uluslararasi iliskilerde
katkida bulunmak, aracilik faaliyeti gosteren kuruluslara yetki vermek, danis-
manlik yapmak, aracilik faaliyetlerinde bulunmak, saglik sisteminin tanitimini
yapmak, projeler yapmak ve uygulamak ilag, tibbi cihaz ve malzeme konula-
rinda yerlilesme projesi kapsaminda stratejik faaliyetlerde bulunarak cari agig:
azalticl etki saglamak amaciyla 663 sayili Kanun Hikmiinde Kararname’nin
03 Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriir-
lige giren Ek 2. maddesinin 2. fikrasi uyarmca Uluslararas1 Saghk Hizmetleri
A.S. (USHAS) kurulmustur (USHAS, 2020).

USHAS'1n gorevleri bes maddede agiklanmaktadir. Bunlar:

1. Uluslararas: saglik hizmetleri alaninda aracilik faaliyeti gosteren ku-
rumlara yetki belgesi vermek.

2. Ulkemizin saglik hizmetlerinin uluslararasi tanitimini yapmak, bu
alandaki tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek, yon-
lendirmek ve desteklemek.

3. Uluslararas: saglik hizmetlerine iligkin aracilik faaliyetlerinde bulun-
mak, verilen yetki ¢ercevesinde kamu ve 6zel sektér kuruluglar: adina
uluslararas: saglik hizmetlerine iligkin sézlesme yapmak, yapilan so6z-
lesmelerin yuritiilmesine destek olmak.

4. Uluslararasi saghk hizmetlerine iliskin bilgi alma bagvurularina cevap
vermek, sikdyetler ve anlagmazliklarin ¢6ztimii icin ilgili merciler nez-
dinde girisimlerde bulunmak, taraflarin karsilasabilecekleri sorunlari
tespit ederek onleyici tedbirler almak.

5. Ulkemizin saglik sisteminin tanitimini yapmak, saglik sistemleri, saglik
finansman1 ve kamu o6zel is birligi modelleri konusunda uluslararas:
kisi ve kuruluslara danismanlik yapmak, bu alanlarda sistemlerin ku-
rulmasi ve gelistirilmesine iligkin yurt dis1 talepleri karsilamak, proje-
ler yapmak ve uygulamak seklindedir.
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Saglik turizminde ¢ok 6nemli gorevler iistlenen USHAS 1n vizyonu ise:

Saglik hizmetleri ihracatinda, kamu/6zel sektor koordinasyonunda
tilke i¢inde lider pozisyonu tistlenmek

Turkiye'nin saglik kapasitesinin, imkanlarinin ve potansiyelinin yurt-
disinda etkin bir sekilde tanitilmasini saglayarak tilke imajin1 giiclen-
dirmek

Yurtdigina sunulan saglik hizmetlerinin kalite ve standardinin artiril-
mast igin strateji gelistirmek, katki saglamak

Saglik sistemi ve egitimi ihracatinda 6ncii rol iistlenmek olarak tanim-
lanmigtir.

Kurulusundan bu yana Saglik Bakanlig1 adina USHAS tarafindan yetki belgesi
verilmis saglik tesisi ve aract kurulug sayist Saglik bakanligi, Saglik Hizmetleri
Genel Mudurliagii, Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2019 verilerine gore aga-
giya ¢ikarilmistir.

Tablo 1. USHAS tarafindan yetki belgesi verilmis saglik tesisi ve araci kurulug sayisi

Kurulus Say1
Arac1 Kurulug Sayist 57
Kamu Saglik Tesisi 100
Kamu Universite Hastanesi 22
Ozel Saglik Tesisi 533
Vakif Universite Hastanesi 20
Toplam Kurulus Sayisi 731

Tirkiye’de saglik turizminde hizmet verecek belgeli kuruluglarin kiiresel sal-
gin sonrasinda katma degeri yiiksek saglk turizmi sektériinde cari agigina
azaltic1 etkide bulunmak tizere faaliyetlerini arttirmalarina yonelik politikalar
gelistirilmelidir. Hasta bagina gore verilen gelirler hem medikal turizm hem
de turistin saglig1 agisindan ayrica kamu ve 6zel sektor yoniiyle de farkliliklar
arz etmektedir.

Turkiye'nin son donemde medikal turizmindeki ilerlemesinin nedenleri ara-
sinda gelen saglik turistlerine diinya standartlarinda -hatta diinya standartla-
rinin ilerisinde-, kaliteli tibbi tani ve tedavi, cerrahi uygulama ile tibbi bakim
hizmetleri verilmesi vardir. Tirkiye’de ¢ok iyi fiziksel yap1 ve donanima, ileri
teknolojiye sahip tibbi cihaz ve araclar ile kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda
iyl yetismis alaninda uzman ekipler tarafindan saglik turistlerine kaliteli, daha
uygun fiyata en tist diizeyde saglik hizmeti sunmaktadir. Tiirkiye bu kapasitesi
ile bolgede saglik alaninda lider iilke konumundadir.
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Tleri Yas ve Engelli Turizmi

Tleri yag ve engelli turizmi, yash ve engellilerin bakim, rehabilitasyon ve me-
dikal tedavilerinin bir arada oldugu saglik turizmi ¢esididir. Bu turizm ileri
yas turizmi, yash bakimi hizmetleri, klinik otelde iyilestirme hizmetleri, en-
gelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlari olarak kendini gostermektedir. Gelisen
teknoloji ile beraber saglik kogsullarinin iyilesmesi ve bu sayede insan 6mriiniin
uzamasi ile hastaliklarin oranlarinin azalmasindan dolayr 65 ve daha yukar:
yastakilerin toplumdaki oranlar yiikselmesi ileri yag turizminin musteri yelpa-
zesini genigletmistir. Bu sayede diinyada etkin ve dinamik canli bir yasl niifus
olusmustur. Bu yas grubundaki bireylerin genellikle emekli olmasi da zaman
bos zamanlarm ¢ok oldugu bir potansiyel turizm kitlesi ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica zaman konusunda esneklik, mevsim diginda ucuz turizm alternatiflerin-
den ileri yaghlarin istifade edecegi bir imkan dogurmustur (Giilen ve Demirci,
2011, s. 80; Soysal, 2017, s. 171). Bu imkan yil boyu turizmin devam etmesini
saglamaktadir. Ayrica yil boyu istikrarli ve siirekli bir turizm geliri sirkiilasyonu
da olusmaktadir. Yash niifus oranindaki artis ile birlikte saglik ve bakim hiz-
metlerine olan talepler ve ayrica bir¢ok iilkede toplam niifus igerisindeki pay:
%10’u bulunan engelli bireylerin turizm, eglence, gezi gibi bir¢ok aktiviteye
kendilerine yonelik diizenlemelerdeki yetersizlikler sonucu ileri yas ve engelli
turizm ihtiyaci dogmustur.

Diinyada son yillarda geligmis ve gelismekte olan tilkelerde niifus yas1 ortala-
masi hizla arttig1 bilinen bir gergektir. Japonya ve Kuzey Avrupa’da yer alan
gelismis tilkelerde dogum oranini azalmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte
bir¢ok hastaligin tedavisinin bulunmasi, yagam kalitesi standartlarinin artmasi
sonucu ortalama yasam siiresinin uzamig ve niifusun yas ortalamasi artmigtir
(Tontug, 2017b). Artan yas ortalamast ileri yag turizmi icin biiytik bir potansi-
yel olusturmaktadir. Déviz kurunun yiiksek olmasi ve saglik hizmetleri kalitesi
Turkiye’yi diinyada ileri yas turizmi konusunda avantajli bir konuma getir-
mektedir. Diinyada niifus artig1 yavaglarken yasam beklentisi artmakta, yaglan-
ma egilimi stirmekte, 2015’te %8 olan yagh niifus oraninin 2050°de %16 olmast
beklenmektedir (SBB, 2019).

Tleri yas ve engelli turizminde; klinik oteller, rekreasyon alanlari, tatil koyleri
ve bakim evleri énemli yer tutar. Ileri yag turizmi etkinlikleri ve yagh bakim
hizmetlerinde; klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri ve engelliler i¢in mesgu-
liyet terapileri 6zel bakim ve gezi turlari gergeklestirilmektedir. Tleri yas turizmi
turizmin gesitlendirilmesi acisindan 6nemli ve potansiyeli olan bir alternatif tu-
rizm ¢esidi olarak turizm gesitleri arasinda yerini almis bulunmaktadir. Yapilan
galigmalara gore 2025 yilinda AB iilkelerindeki 65 tistii niifus 20 yas alt1 niifus-
tan daha fazla olacag: belirtilmektedir. Bugiin diinyada her yash bagina dort
¢alisabilen niifus varken bu oran 2050 yilinda ikinin altina diigmesi beklenmek-
tedir. Bununla birlikte, ileri yas turizmi dogrudan engelli turizm ile baglanti-
lidir, giinkii engellilik genellikle yaglhilarla dogrudan ilgilidir (Tontus, 2017b).
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Termal Saglik Turizmi ve SPA & Wellness

Termal saglik turizmi ve SPA & wellness, kaplica sular1 ve/veya otelcilik hizmetle-
riyle birlikte medikal masaj, peloid gibi bazi tamamlayici tip uygulamalarinin ya-
pildig1 saglik turizmi cesidi olarak tanimlanir. Termal saglik turizmi, termo-mi-
neral sicak su banyosu, camur banyosu gibi ¢esitli yontemlerin yani sira, iklim
kiird, fizik tedavi ve rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek teda-
vilerinin birlestirilmesiyle yapilan kiir tedavi uygulamalar: olup, termal sularin
eglence ve rekreasyon amagh kullanimini da kapsar. Genel olarak su ile saglik
hizmeti veren merkezler SPA olarak tanimlanmaktadir. Wellness ise Diinya Sag-
ik Orgiltil’ne gore insanlarda hastalik veya zayifligin tedavi edilmesinin yaninda,
onlar1 fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak rahatlatan ve iyilestiren bir yontemdir.
Termal saglik turizmi ve SPA & wellness bazi hastaliklarin tedavi edilmesinin yani
sira fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak rahatlama amaciyla yapilmaktadir. Wellness
turizmi, saglik ve refahi tegvik etmek amaciyla fiziksel ve psikolojik faaliyetler
yapilmasidir Bu bakimdan bireylerin sagliklarmi gelistirmek veya korumak ama-
ayla kendilerini motive edecek yerlere yapilan seyahatlere ise wellness turizmi
tanimi yapilmaktadir (Mueller & Kaufmann, 2001; Soysal, 2017, s. 171).

Diinyadaki wellness turizminin toplam payr 2017 tahminleri 113inda 639,4
milyar dolar olarak belirtilmektedir. Tiirkiye'nin de i¢inde yer aldig1 Avrupa
en ¢ok seyahat edilen bolge / Kita olup 210,6 milyar dolarlik harcama ile ikinci
sirada yer almaktadir. Tiirkiye bu alandaki turizm gelirinde Avrupa’da 8. sira-
dadir (Global Wellness Institute, 2018).

Harita 1. Bolgelere gore wellness turizmi

Euzey Amerika Avmapa Asya-Fasifik
241,7 endyas dalar hasesma

2108 erurar dolar Bareams

156, 7 mubrae dalas havearma
O

Lanin Anverika- Karayi = Bahra-ali Afrika Onsdogu - Knzey Afrika
34,8 mibrag doler harcama c‘lﬁ milrar dolar haccama 10, mdre dolss bascamas
o

Kaynak: Global Wellness Institute (2018)

3 ana baghkta incelenen saghk turizmi gesitleri dogrultusunda saghk hizmet
kategorileri ve bunlardan faydalananlarin 6zellikleri Tablo 2°de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Saglik turizminde sunulan saglik hizmetleri ve faydalanan turistlerin 6zellikleri

Saglig1 gelistirmeye
yonelik hizmetler

Tedaviye yonelik
hizmetler

Rehabilitasyon
hizmetleri

kapasite gerekleri

- Hastane hizmetleri
i¢in artan beklenti

- Miidahalelerden
destek tedavilere ¢cok
gesitli ihtiyaglar

Hizmetten - Orta ve st diizey - Orta ve st diizey - Ust diizey gelir
faydalananlar gelir grubu gelir grubu grubu
- Saglikli - Seyahat edebilecek - Ozel ihtiyaglar
kadar saglikl
- Diigtik saglik riski adat sagitct - Diistikten orta duze-
- Biitiin yas gruplart - Degi§keri saglik riski | ye dogru saglik riski
- Orta ve Uzeri yag - Yash
grubu - Madde bagimlist
Saglik - Tyi bir temel saglk - Uzman hekim - Yiiksek diizeyde
hizmetlerinin hizmeti teknoloji

- Uzman hekim

- Temel saglik hiz-

- Yiiksek diizeyde metleri
teknoloji .
- Terapotik
miidahaleler
Siire - Degisken - Ongoriilebilir - Uzun
- Kisa ve takibi - Degisken

miimkiin

Kaynak: Ozsar & Karatana (2013, s. 138)

Diinyada ve Tiirkiye’de Termal Saghk Turizmi

Guntimiizde Termal Saglik Turizmin bir dogal tedavi unsuru olan termal su-
larin zindelik ve rekreasyon amacl olarak insanin hem kendisini yenilemesi
ve hem de eglence amaciyla kullanilmasi tiim diinyada ¢ok 6nem kazanmustir.
Diinyada termal saglik turizmi tesisleri olarak bilinen kaplica, otel, kiir merke-
zi ve kiir klinikleri gibi merkezlere olan ilgi 6nceki dénemlere oranla giderek
artmaktadir. Bir¢ok hastaligin tedavisinin yani sira, iyi bir dinlenme ihtiyacty-
la termal tesislere olan ilgi giderek artmakta, ayrica diinyada hastaliklart do-
gal yontemlerle iyilestirmek egilimi de giderek ilgi gormektedir. Ote yandan
diinya niifusunun hizla yaglanmasi, saglikli yagh niifusa sunulan hizmetlerin
cesitliligini arttirmaktadir. Insanlarin degisik yerlerde tedavi olma istekleri ile
tatil yaparken, dinlenirken tedavi olmay: tercih etmeleri de saglik turizminin
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Diinyada idari ve ticari karar alma
merkezleri konumunda olan biiyiik kentlerde mutlaka biiytik 6lgekli termal
merkezler ve SPA birimleri bulunmaktadir. Bu termal merkezler bulunduklar:
kentlerin turizmine biiyiik katki saglamaktadir.

Bu kapsamda gelismis iilkelerde saglik hizmetleri maliyetinin yiiksek olma-
st ve yash niifusun fazlalig1 yoneticileri ve sosyal giivenlik kuruluslarini daha
ucuz hizmet arayigina yoneltmekte Bu gerekgelerden hareketle, sosyal giiven-
lik kurumlari ve 6zel sigorta sirketleri kaliteli tibbi hizmet sunan ve cografik
olarak yakin iilkelerle paket anlagmalar yapmaktadir. Boylece termal saglik
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hizmetlerini daha dusiik maliyetli iilkelerden karsilama yoluna gitmektedir.
Turkiye gerek termal kapasitesi gerekse de rekabetci fiyatlar: ile termal tu-
rizm konusunda oldukga avantajli bir konuma sahiptir. Tirkiye nin termal ve
SPA & welness turizm potansiyeline bakildiginda; bulundugu konum itibariyle
eski caglardan beri bolgenin saglik merkezi olmustur. Termal kaplicalar, ta-
rihi sifahaneler, Tirk hamamlart Tirkiye’de saghk hizmetlerinin geleneksel
ornekleridir. Bu kapsamda Tirkiye, termal su kaynaklar1 bakimindan buytik
bir 6neme sahiptir. Turkiyenin termal sular1, hem debi ve sicakliklar: hem de
gesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha iis-
tiin nitelikler tagimaktadir (Aydin, 2014, s. 23). Bu potansiyelin kiiresel salgin
sonrast donemde turizm gelirlerini arttirilmasi ve turizmde gelir ¢esitliliginin
saglanmast icin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kaplica tedavileri, tedavinin etkinliginin arttirtlmasi, agrinin azaltilmas: veya
yok edilmesi, var olan hareket kisitliliginin agilmasi, maksimum eklem hareket
agikliginin saglanmasi, hastaligin tedavi edilmesi, var olan fonksiyonel kapa-
sitenin korunmasi, eger kayip varsa fonksiyonel diizeyinin arttirilmasi, giin-
lik yasam aktivitelerinde yeterliligin saglanmasi, sosyal yasamdaki engelliligin
azaltilmasi ve yasamin kolaylastirilmasi amaciyla yapilmaktadir.

Harita 2. Turkiye'nin termal turizm bolgeleri
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr (2007)

Ozellikle saglik yonetimi konusunda basarisini kiiresel salgin ile miicadele sii-
recinde ortaya koymanin verdigi avantaj ile Tirkiye saghk turizmin bir dalh
olan termal saglik ve termal turizminde elindeki dogal potansiyeli iyi kullan-
mak zorundadir. Termal saglik turizminde 6ngoriilen hedeflere ulagabilmek
i¢in yapilmasi gerekenleri soyle siralayabiliriz:

Iyi egitimli, donanimli ve yetkin termal saglk hizmeti sunucusu (Dr.
hemsire, fizik tedavi uzmani -fizyoterapist, turizm gorevlisi vb.) yetis-
tirmek.
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Turizm alaninda aktif egitim programlari ve giincellenmelerini sektor
temsilcilerinin goriis ve ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hazirlamak,
acmak.

Termal turizm alaninda hizmet sunucularina dil egitimi destegi sun-
mak ve bu yénde donaniml dil laboratuvarlari kurmak, hizmete agmak.

Termal turizmle ilgili fuar ve toplantilara katilmak, koordine etmek,
giig birligi olusturarak fuar ve toplantilardan daha fazla yararlanmaya
destek vermek.

Ulkemizde egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerden fuar, toplanti
ve tanitimlarda etkin bi¢imde yararlanmak.

Termal turizmine yonelik bolgesel, ulusal ve uluslararasi kongre, sem-
pozyum ve toplantilar tertip etmek ve yapilanlara katilmak.

Belli donemlerde egitici sertifikasyon programlar: hazirlamak ve sek-
tor calisanlarina hizmet ici egitim vermek,

Termal turizmle ilgili gesitli dillerde tanitim ve egitici yayinlar tret-
mek (kitap, biilten, tanitim brosiirti, dergi, egitim rehberi gibi),
Termal turizmi alaninda faaliyet gosterecek sivil toplum kuruluglar:
kurmak ve/veya aktif olanlara destek vermek.

Paydaglar ile periyodik toplanti yoluyla durum degerlendirmeleri yap-
mak, sektor sorunlarinin tespitine ve ¢6ziimiine katkida bulunmak.

Termal turizmiyle ilgili yenilikleri takip etmek i¢in paydaslar ve sek-
tor temsilcileri ile birlikte yurt dist seyahatleri koordine etmek ve/veya
katilmak.

Tiirkiye’nin Oniindeki Firsatlar

Yukarida siralanan yol haritasi tiim saghk turizmi alanlarina yonelik strateji-
leri belirlenmesi i¢in de yol gosterici olacaktir. Ulkelerin ekonomilerinin ol-
dukga hasar gordagi salgin siirecinde, hizmet sektoriiniin en ¢ok etkilenen
sektorlerin baginda geldigi agiktir. Hizmet sektorii igerisinde bu durumdan en
¢ok etkilenen alanlardan birisi ise turizmdir. Tiirkiye'nin COVID-19 salginini
yonetmedeki bagarisi saghk alaninda 6nde gosterilen iilkelerden biri diinya
kamuoyunda oldukga olumlu etki birakmistir. Salgin sonrast siirecte insanlarin
kis streli endigelerden siyirildiktan sonra sosyallesmek isteyecekleri bir do-
nemde Tirkiye kurumsal bagaris1 ve dogal potansiyelini birlestirerek saglik
turizminde diinyada 6nde gelen iilkelerden birisi olabilir. Yeni dénemde iz-
lenecek ekonomik yol haritasinda saglik turizmine daha genis yer verilerek
strateji ve politika gelistirme konusunda kamu ve 6zel sektor olmak tizere tiim
paydaslar ile istisare edilmelidir.

Tirkiye saglik turizminden daha fazla gelir elde etmede 6nemli firsatlara sa-
hiptir. Bunlar yeni teknoloji, kaliteli saglik ve bakim hizmeti uygun &deme
maliyeti, erisebilme imkéni, giivenlik, turizm unsuru, mahremiyet ve yeni pa-
zar imkanlar seklinde sayilabilir. Tiirkiye’de saglik turizminde kalite diizeyine
bakildiginda, diinyanin en iyi konumda olan tilkeleri igerisindedir. Ozellikle
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2003 yilinda hayata gecirilen “Saglikta Doniisiim Programi” ile Turkiye’deki,
saglik hizmetleri sunumunun daha etkili, verimli ve erisilebilir olmasi, ¢cagdas
diizeyde ve nitelikli hale getirilmesi i¢in bir¢ok diizenleme yapilmistir. Ttr-
kiye’nin tiim bolgelerine yapilan yeni hastane tesislerle ayni diizeyde saglk
hizmeti sunulur hale gelmistir.

2010 yilinda kurulan Saglik Turizmi Daire Bagkanhgi ve 2018 yilinda kurulan
USHAS 1n goreve baglamasiyla Tiirkiye kurumsal olarak saghk turizmi politika-
sint benimsedigini gostermektedir Bununla birlikte, on birinci kalkinma planin-
da, siirduiriilebilir kalkinma plani dahilinde turizm hizmetlerinin gesitliligi ve ni-
teliginin arttirilmasi kapsaminda saglik turizmi 6zelinde bir¢ok plan ve politika
yayinlanmistir. Her sehre inga edilen nitelikli kamu hastaneleri, 6zel sektoriin
sahip oldugu ileri teknoloji ile donanmus fiziksel yapisi, kaliteli saglik persone-
le sahip akredite hastaneler, medikal turizm agisindan elverisli sehirlerde beg
yildizli oteller, saglik turistlerine ekonomik ve kaliteli hizmet sunmaktadir. Ttr-
kiye diinya standartlarinda egitimli yabanct dil bilen saglik personeli, yabanci
hekim galigtirma olanagi ile Avrupa iilkeleri ile kiyaslanabilmektedir.

Tim bu yatirmmlar g6z 6niine alindiginda yeni dénemde Tirkiye saglik turiz-
minde yeni pazar firsatlaria sahiptir. Diinya saglik turizminde maliyet avan-
tajini, gezme firsatini ve kaliteli teknolojik altyap1 sunan Tirkiye, uluslararasi
hastalarin tercihlerinin baginda gelmektedir. 2023 saglik vizyonu ve hiikiimet
programi ile saglik alaninda diger tilkeler ve uluslararast kuruluslarla is birligi-
ni siirdiirmek ve Tirkiye’yi bolgesinde cazibe merkezi haline getirmek ve sinir
oOtesi saglik hizmetleri sunum kapasitesini artirmak hedeflenmektedir (Soysal,
2017, s. 175). Cografi konumu ile de erisilebilirlik avantajina sahip olan Tirkiye,
hava yollar1 konusunda yapilan yatirimlar ile de cogu bolgeye dogrudan ugusa
sahip hale gelmistir. Ozellikle ¢evre iilkelerden her giin Tiirkiye'ye ucus bulun-
maktadir. Bu durum g6z 6niine alindiginda saglik hizmetlerinden ugus hizme-
tine kadar kapsaml paketler ile yabanci turistlerin sayisi arttirilabilir. Bunun
icin tiim kurumlarn is birligi ve koordinasyon igerisinde olmasi gerekmektedir.

Saglik turizmi kapsaminda Turkiye'nin 6zellikle medikal turizmde bazi alan-
larinda ciddi asttnliiklere sahiptir. I¢ hastaliklar, ortopedi, goz hastaliklari,
kadin hastaliklar1 ve dogum Tirkiye'nin en sik uluslararast hasta kabul ettigi
branglardir. Bunlarin yaninda diger tlkelere gore yurt digindan en fazla g6z
ameliyatina yonelik hasta kabul edilen tilkenin Tiirkiye oldugunu vurgulamak
gerekir. Goz hastaliklarinda 6zellikle (excimer laser cerrahisi, 6n kamera cer-
rahisi, retina cerrahisi, sasilik cerrahisi gibi) Gist uzmanlik dallart tilkemizde
oldukga gelismistir. G6z ameliyati icin Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin tilkede
ortalama 45 giin kaldig1 g6z 6niine alindiginda medikal turizmin ne kadar
o6nemli bir ekonomik fayda sagladig: anlagilmaktadir. Ayrica basta sac eki-
mi olmak tizere estetik cerrahi konularinda medikal turizmde diger tlkelere
gore Tirkiye'nin mukayeseli istiinlige sahip konumda oldugu ifade edilebilir
(Soysal, 2017, s. 180). Ayrica doviz kurundaki son durum Tirkiye'’yi saghk
hizmetlerinin maliyeti noktasinda oldukca avantajli ve rekabetci bir konuma
getirmistir.
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Sonuc ve Genel Degerlendirme

Turkiye'nin diinyadaki saglik turizmi pazarindan hak ettigi pays almasi, 2023
yil1 hedefleri olarak belirlenen saglik turizminde 2 milyon saglik turistine, 20
milyar dolar gelire, termal saglik turizminde 500 bin yatak, 15 milyon turist
ve 750 milyon dolar gelire, dinyanin en 6nemli, Avrupa’nin ise birinci termal
turizm destinasyonu olma hedefine, kiiresel wellness turizminde hak ettigimiz
st siralara, ileri yas turizminde ise 10.000 yatak kapasitesine, 150.000 turiste
ve 750 milyon dolar gelire sahip olabilmek icin atacagi adimlar ve izleyecegi
stratejiyi 6zetle agagidaki gibi siralayabiliriz:

*  Turizm sektori, Saghk Bakanligi ve 6zel saglik kuruluslart birlikte
adim atmali, tam bir koordinasyon saglanmali, biitiinlesik uygulama-
lara gecilmelidir.

*  Turkiye’ye tedavi icin gelen hastalarin biiytik cogunlugu yaz aylarinda
gelmektedir. Dolayist ile saglik hizmetleri ile turizm birlikte yapilmak-
tadir. Bu agidan iki hizmet tirai birlikte degerlendirilmelidir.

*  Uluslararas: hastalar1 dogru anlamak ve bu hastalara dogru hizmeti
verebilmek i¢in hizmet sunuculari ile tercimanlarin egitimine 6nem
verilmelidir.

*  Tibbi uygulama ve bakim maliyetleri Tiirkiye’de diger tilkelere gore
%50- 60 oranda daha ucuzdur. Bu ucuz hizmet sunumunun tanitimi
tiim diinyada daha iyi yapilmaldir.

Hasta bag1 ortalama gelir, turistin saghgi kapsaminda 2- 4 bin dolar
arasinda iken, medikal turizmde bu gelir, 9 -12 bin dolar arasinda de-
gismektedir. Bir genel turiste gore, turistin saghigi kapsaminda hasta
bagina ortalama gelir 3-6 kat, medikal turizmde ise 14-19 kat olarak
gerceklesmektedir. (TURSAB, 2014, s. 4; Aydin, 2014, s.9).

Burada gorilecegi iizere katma degeri yiiksek olan saglik turizminin
iyl bir degerlemesinin yapilarak iilkemiz bu sektér imkinindan ¢ok iyi
yararlanmalidir.

Yabancr hastalarin %401 ileri teknolojiye, %32’si kaliteli bakima 6nem
vermektedir (Ehrbeck vd., 2008, s.4). Maliyet noktasinda halihazirda
Tirkiye'nin avantajli oldugu g6z 6nitine alindiginda bu konuda ileri
teknolojik cihazlara sahip olma durumu ve kalite daima korunmalidir.
Ulkemiz zorunlu tibbi uygulamalarin yani sira sag ekimi ve estetik gibi
diger bazi hizmetler i¢inde 6nemli bir destinasyondur. Bu imkanlar-
dan en iist diizeyde yararlanilmalidur.

Saglik hizmetlerinde resmi kurumlara hasta getiren araci kurumlara
o6deme yapabilme durumu agikliga kavusturulmali ve gerekli yasal di-
zenlemeler yapilmalidir.

Saglik turizmi alaninda etkin tanitim ve pazarlama yapilarak uluslara-
rast ig birligi artirilmalidir.

Tanitim ve pazarlama alaninda kamu ve 6zel sektor is birlikleri arti-
rilmalidir.

Yukarida siralanan maddelerin yani sira, ekonomik ve siyasal iliskiler, cografi
ve kultiirel yakinlik, ilgili tilkedeki uzun bekleme siireleri ve saglik hizmet-

lerinde yetersizlik, rekabetci fiyat avantaji ile ikili anlagmalar iyi degerlendi-
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rilmelidir. Bunlarm yani sira hedef pazardan istenen payin alinabilmesi igin;
guiglii bir saglik turizmi portali, reklam, fuarlara katilim, kongre, ticaret ve
alim heyetleri, B2B goriigmeler, dijital pazarlama ve saghk turizmi bilgi stant-
lar1 da en etkin sekilde kullanilmalidir.

Ulkemizde halen genellikle alternatif turizm tiirlerine gore daha diisiik gelir
getiren deniz turizmi hakimdir. Dusiik katma degerli kitle turizmi yani sira
Ozel programlar gelistirilerek katma degeri yiiksek saglik turizminin gelistiril-
mesi, yiiksek gelir getiren turistleri tilkemize cekecektir. Tirkiye’nin ekono-
mik hedeflerine ulagsmast icin her bir firsati verimli ve etkin bir sekilde deger-
lendirmesi gerekmektedir.
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