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Ozet

2019’un son aylarinda Cin’de ortaya ¢tkan ve biitiin diinyaya yayilan COVID-19
salgini, kiiresel diizeyde “saglik krizi’ne, saglik krizi 6nlemleri de “sosyoeko-
nomik kriz”e yol a¢gmustir. Yasanan bu krizde, ekonomilerde ve istthdamda
daralma meydana gelmis ve issizlik artmistir. Ayni zamanda, 6zellikle “uzak-
tan/evden ¢alisma” olmak tizere bazi esnek ¢alisma yontemlerinin uygulamasi
yayginlasmistir. COVID-19 salginina kesin ¢6zim bulununcaya kadar énlem-
lerin siirecegi, salgin ve 6nlemlerin is ve toplum hayatini etkilemeye azalarak
da olsa devam edecegi ongoriilmektedir.

COVID-19 krizi nedeniyle “artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacag1” goriisii
sik¢a ve yaygin bicimde dile getirilmektedir. Ancak, hayli taraftar toplayan bu
gorige ragmen, ozellikle is yapma/calisma yontemlerinde kisa vadede yasanan
etki veya degisimlerin, kalict ve koklii bir doniisiime yola agacagi hususu tartis-
mali goriinmektedir. Giinkii, krizin istihdam ve ¢aligma yontemleri tizerindeki
etkileri ve yol agtig1 degisiklikler, aslinda zaten bilinen ve yasanan bazi durum
ve uygulamalarin artisindan ibarettir. Bununla birlikte, krizin zorunlu sebep-
lerle “uzaktan ¢aligma/is yapma” gibi bazi esnek ¢alisma yontemlerinin yaygin
bi¢cimde kullanimina yol agmasinin bu yontemlerin uygulanmasinda bir artis
etkisi gosterecegi de soylenebilir.

Siiresi ve etkilerine dair 6ngorilerde ciddi bir yanilma olmadig: takdirde, kri-
zin ekonomi ve istihdam tizerindeki olumsuz etkilerinin salgin sonrasinda da
azalarak da olsa devam edecegi; krizin 6zellikle bilisim teknolojisindeki ve
diger alanlardaki gelismelere bagl olarak zaten giindemde olan ve bazi is ve
isletmelerde uygulanmakta olan uzaktan ¢alisma ve bazi esnek ¢alisma yon-
temlerinin yayginlik ve uygulanma oranindaki artisi hizlandiracagi, ancak kisa
vadede bunun “déniisim” denilebilecek geleneksel sistemin yerini alacak dev-
rimsel/kalici bir degisiklige yol agmayacagr degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler
COVID-19, is/calisma yontemleri, uzaktan ¢alisma, esnek ¢aliyma
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Effects of COVID-19 Crisis on Employment and Working
Arrangements

Abstract

COVID-19 pandemic, which emerged in China in the last months of 2019 and
spread all over the world, has caused a “health crisis” at the global level, and
measures fort his health crisis have caused a “socioeconomic crisis”. In this cri-
sis, a contraction in economies and employment occurred and unemployment
increased. At the same time, the implementation of some flexible working
methods has become widespread, especially “working from distance/home”.
It is envisaged that the precautions will continue until the definitive solution
to the COVID-19 pandemic is found, and that the outbreak and measures will
continue, albeit with decreasing, to affect business and community life.

The view that “nothing will be the same anymore” is frequently and widely ex-
pressed due to COVID-19 crisis. However, despite these views, that gather a lot
of supporters, it seems controversial that the effects or changes experienced
in the short term, especially in working methods, will lead to a permanent and
radical transformation. Because the effects and changes of the crisis on em-
ployment and working method only means an increase in some situations and
practices that are already known and practiced. On the other hand, it can be
said that the widespread use of some flexible working methods such as “work-
ing/doing business remotely” due to compulsory reasons will have an increase
effect in the implementation of these methods.

If there is no serious error in the predictions about its duration and effects, it
is expected that the negative effects of the crisis on economy and employment
will continue, albeit with a decrease, even after the pandemic. Depending on
the developments especially in information technology and other fields, the
crisis is thought to increase the prevalence and application rate of remote work
and some flexible working methods, which are already on the agenda and im-
plemented in some works and businesses. However, it is considered that this
will not lead to a revolutionary/permanent change that will replace the tradi-
tional system that can be called “transformation” in the short term.

Keywords
COVID-19, working methods, teleworking, flexible work
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Giris

2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya cikan ve kisa siirede bir¢ok
ilkeye ve Turkiye’ye yayllan COVID-19 salgini, kiiresel diizeyde “saglik krizi”
ve “sosyoekonomik kriz” boyutlarini iceren ve kendi adiyla anilan biytik bir
krize yol agmustir. Salginin neden oldugu “saghk krizi’ni yénetmeye yonelik
onlemler, ekonomi ve toplum hayati tizerinde tehdit edici ve tehlikeli ani etki
ve sonuglartyla sosyoekonomik krize de yol agmistir. Cogu sektorde iktisadi
faaliyetler 6nemli olgide yavaglamis ve daralmis, bazilarinda ise nerdeyse
tamamen durmus, ekonomilerde durgunluk ve daralma, issizlik oranlarinda da
ciddi artislar yaganmustir. Krizin istihdam ve is yontemleri tizerindeki en énemli
etkisi veya sonucu, istthdamin daralmasi, issizligin ve 6zellikle “uzaktan/evden
¢alisma” olmak tizere bazi esnek ¢alisma yontemlerinin uygulamasinin artmast
olarak ortaya c¢tkmigtir. Bu etkilerin biyukligii ve suiresi, éncelikle krizin ve
alinan 6nlemelerin ne kadar siirecegine baglidir. COVID-19 salginina kesin
¢6ztim bulununcaya kadar 6nlemlerin devam edecegi, salgin ve 6nlemlerin ig ve
toplum hayatini etkilemeye azalarak da olsa devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Bu yazida, COVID-19 kiiresel salgini ve salgina yonelik alman 6nlemlerin is-
tihdam ve ¢alisma yontemlerine mevcut ve muhtemel etkileri ve bu etkilerin
bir kalict bir “doéntisiim”e yol agip agmayacagi ele alinmaktadir. Bu baglamda,
COVID-19 kiiresel salgini ve salginla miicadele i¢in alinan 6nlemlere deginil-
dikten sonra, bunlarin genel olarak ekonomik ve toplumsal, 6zelde de istih-
dam ve ¢alisma yontemleri veya sistemleri tizerindeki yaganan ve muhtemel
etki ve sonuglari ele alinacaktir.

COVID-19 Krizi = Saglik Krizi + Sosyoekonomik Kriz

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan sehrinde baslayan ve diinyanin gesitli tilkeleri-
ne yayildiktan sonra 11 Mart 2020’de Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan
kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan edilen Koronaviriis (COVID-19) salgin,
kiiresel diizeyde bir “kriz”e yol agmustir.
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Kriz (Ozgug, 2020), ani ve hizh sekilde ortaya ¢ikan, korku ve panige neden
olan, acil miidahale gerektiren, mevcut savunma ve yonetim mekanizmalariyla
bag edilmesi zor olan, tehdit edici, riskli, tehlikeli olaylar ve durumlar olarak
tanimlanir. Tk defa Cin’de gériilen ve salgina déniigen COVID-19, bir krizin
tiim 6zelliklerini gostererek “COVID-19 Krizi” olarak adlandirilan kiiresel bir
buhrana yol agmigtir.

COVID-19, 6ncelikle bir “saglik krizi”dir. Gunkii, ortaya ¢iktiktan sonra hiz-
la yayilan viris, tilkelerin saglik sistemlerini zorlayan insan saghgi igin tehdit
edici ve tehlikeli etkileriyle kiiresel diizeyde korku ve panige yol a¢mus, acil
saglik ve kriz yonetimi 6nlemlerinin devreye sokulmasina neden olmustur.

Salgina karst alinan 6zellikle “sosyal hareketliligi ve temasi kisitlayan” olaga-
nisti saglik 6nlemleri, insan sagligiyla ilgili genellikle olumlu etki ve sonuclari
yaninda, ekonomi ve toplum hayatinin tiim yo6nlerini, ulusal ve uluslararas
diizeyde ciddi ve olumsuz bicimde etkilemis; ekonomik ve toplumsal faaliyet-
lerin yavaslamasina/durmasma ve daralmasina yol agmistir. Bagka bir deyisle,
benzerlerinden farkli olarak, bu defa yaganan saglik krizi, kiiresel diizeyde bir
“ekonomik ve toplumsal kriz”e de yol agmustir.

Bu agiklamalara gére COVID-19 krizini (i) saghk krizi ve (it) saglik krizi-
nin tetikledigi “sosyoekonomik kriz” bilesenleri veya boyutlarindan olusan
“iki kademeli”, kapsamli ve karmagsik kiiresel bir kriz olarak tanimlamak ve
COVID-19 Krizi = Saghk Krizi + Sosyoekonomik Kriz seklinde formiile etmek,
uygun olacaktir.

Krizin saglik boyutu, dogrudan viriisiin insan sagligina yonelik tehdit ve tehli-
keleri ve bunlari 6nlenmesi ve zararlarinin giderilmesine yonelik kriz yoneti-
mi ile ilgilidir. Ekonomik ve toplumsal boyutu ise biiytik oranda salginla mii-
cadele icin alinan saglik 6nlemlerinin ekonomi ve toplum hayati tizerindeki
olumsuz etki ve zararlari ve bunlarin yonetimiyle ilgilidir.

Krizin bu sekilde “iki boyutlu/kademeli” veya bilesenli bicimde tanimlanmast,
kiiresel diizeyde birey ve toplum hayatinin gesitli yonlerini ve bu baglamda
istthdam ve caligma hayatii etkileyen boyle bir kiiresel krizin daha kapsayict
ve dogru bicimde anlagilmasi ve etkin bicimde “yonetilmesi” bakimindan da
uygun gorinmektedir.

Krizin Saghk Boyutu: Saghk Krizi

Krizin baglangici veya kaynagi Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya
¢ikan ve 2020’nin basindan itibaren diinyanin gesitli tilkelerine yayilmasini ta-
kiben 11 Mart 2020’de DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilen koronavi-
riis (COVID-19) salginidir.

Hizla yayilan salgin, beklenmedik bigimde ortaya ¢ikmasi, mevcut kapasiteyi
zorlayici1 gozlenen ve olasi tehdit edici etkileriyle 6ncelikle bir saglik krizine yol

agmustir. Salginin gorialdigi tim tilkelerde ve Tiirkiye’de, ilk vakalarin tespiti-
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ni takiben, hiikiimetler, kurumlar ve olusturulan birimler tarafindan ytritilen
“acil durum ve kriz yonetimi” baglaminda, 6ncelikle salginin kontrolii ve 6n-
lenmesine yonelik acil tedbirler ve hemen akabinde hastalananlarm tedavisine
yonelik tedbirler olmak tizere, ¢ok sayida saglik 6nlemi devreye sokulmustur.
Uygulanmaya baglayan “acil saglik 6nlemleri” ile salgimin hiz1 yavaslatilmaya
¢alistlmig ve salginin yayilmasi kontrol altinda tutularak yonetilebilir diizeyde
tutulmaya amaglanmistir. Boylece hasta sayilarinin tilkelerin teshis ve tedavi
kapasitelerini agmasinin 6nlenmesi ve hastalarin mevcut imkan ve yontem-
lerle tedavisi ile salginin kesin ¢6ztimii olan etkili bir as1 ve ilag gelistirilmesi
ve virlisiin mutasyona ugrayarak zararsiz hale gelmesi ya da “kitle bagigiklig1”
kazanilmasi (Tathyer, 2020) i¢in zaman kazanilmasi, hedeflenmistir.

Acil saglik 6nlemlerine (T.C. Saglik Bakanhigi, 2020a) 6rnek olarak; yerel, ulu-
sal ve uluslararasy diizeyde insan hareketliligi ve temasimn kisitlanmasi ve engellenmesi
maksadvyla sokaga gikma yasagr, ulusal ve uluslararas: seyahatlerin kistlanmasi-ya-
saklanmasy, isyeri ve okullarn tatil edilmesi-kapatilmasy; temizlik ve maske kullani-
mi, havaalanlar, ve giimriiklerde hastalik belirtilerinin kontrolii, koronaviriis tarama
testlerinin baslatimasi, saglk kuruluslarmda acil durum ve kriz yonetimine gegilmesi
ve saglk hizmetlerinde salgin vakalarima oncelik verilmesi, halkin viriisten korunma,
wzmanlarim da viriisiin teshist ve tedavisi konusunda bilgilendirilmesi gibi 6nlemler
verilebilir. Acil 6nlemlerin yani sira viriis bulasanlarin teshisi, takibi ve tedavisi
ile kesin ¢oziimiin bulunmasina yoénelik -biraz zaman gerektirir- tedbirler de
devreye sokulmustur. Bu kapsamda;

Test (teghis) imkdn ve uygulamalarmm gelistirilmest,
Vaka temashlarin ve temas siiphelilerinin tespiti, takibi, karantina altima alimmas,

Acil ve miidahale gerektiren diger saghk vakalar: harig, teshis ve tedavi imkan-
larvan oncelikle salginla miicadele igin tahsis edilmest ve kullamilmas,

Maske, dezenfektan, koruyucu elbise ve diger bbi malzeme ve araglarm iiretim
ve tedartkinin desteklenmest ve artiridmast,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde salginla miicadele konusunda saghk uzman-
lary/yoneticileri, birimler ve tilkeler aras: bilgi ve deneyim paylagmunan artiril-
mast,

COVID-19un yol agtigy saghk sorunlarmm tedavisi konusunda meveut ilag ve
imkanlardan yararlanarak “degisken/esnek tedavi algoritmalar™ nin denenmesi,
Ast ve ilag arastirmalarimin tesvik edilmesi ve desteklenmesi gibi onlemler, dev-
reye sokulmugtur.

Ulkelerin imkéan ve kriz yénetimi politikalarina gore bazi farkliliklar goster-
mekle birlikte, genellikle alinan 6nlemlerin ve ulasilan sonuglarin benzer ol-
dugu soylenebilir.

Etki ve Sonucglar

COVID-19 salgimninda 21.06.2020 tarihi itibariyla, Diinya’da gtnliik 138.926
yeni vaka tespit edilmis, enfekte olanlarm sayist 8.708.008’¢, 6li sayist da
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461.715’e ulagmistir. (WHO, 2020). Turkiye’de ise, ilk vakanin tespit edildigi
11 Mart 2020’den bugiine (21 Haziran 2020) kadar 2.945.240 kisiye test ya-
pilmis, 187.685 vaka tespit edilmis, koronaviriis bulasanlardan 160.240 kisi
tyilesmis ve yaklasik bes bin (4.950) kisi hayatini kaybetmistir. Tiirkiye'de,
Vaka/Test oram1 = %6,4; Iyile§en/V aka oranm1 = %85, Vefat/Vaka orani ise %2,6
olarak gerceklesmistir. Bu verilere gore Tirkiye, salginla miicadele ve elde
edilen sonuglar bakimindan diger tilkelere kiyasla, oldukg¢a basarili bir perfor-
mans sergilemistir. Incelenen oranlar gercevesinde bu salginda gozlemlenen
oliim/vaka oranlarimin benzer salginlara kiyasla daha yiiksek olmadigi, hatta
bazilarindan distik oldugu, bununla birlikte COVID-19’un “bulagma hizi’nin
benzerlerinden daha yiiksek oldugu ve buna bagl olarak kiiresel diizeyde he-
men hemen tiim ilkeleri etkiledigi, gézlenen ve genelde kabul edilen bir du-
rumdur.

Birkag aylik salgm/kriz deneyimine gore, sayilan saglik onlemlerinin -zama-
ninda ve kapsamli bigimde uygulanabildikleri 6lgiide- salgmnin kontrolii ve
yonetimi bakimindan etkili oldugu ve beklenen sonuglar: verdigi séylenebi-
lir. Ozellikle, salginm yayilmasini énlemek icin sosyal hareketliligi ve temast
azaltmay1 ve kisitlamay1 iceren acil tedbirlerin, 1-2 aylik bir stirede, salgmin
yayllma hizinin kontrol altina alinmasini sagladigi goriilmiigtiir. Bu esnada,
COVID-19 hastalarinin mevcut ilag ve imkanlarla deneyimlere gore degisti-
rilen algoritmalarla tedavisinde, sinirli da olsa basart saglandig soylenebilir.
Nitekim, Tiirkiye’de ilk vakanin gortldiigii 11 Mart’tan itibaren giinltik vaka
sayis1 artarak bir ay sonra (12 Nisan 2020’de) 5138 vaka ile zirveye ulagmis,
bu tarihten -6zellikle de 21 Nisan’dan sonra azalarak 21 Mayis’ta 972'ye diis-
mis, yaklasik ti¢ hafta 1000’in altinda seyrettikten (1 Haziran’da birgok kisit-
layict 6nlemin kaldirilmasindan sonra) 12 Haziran’a kadar genellikle 1000’in
altinda seyrederek 13 Haziran’dan itibaren tekrar 1000’in tizerine ve 14 Hazi-
ran’da 1562’ye yiikselmigtir. Bu oran daha sonra diigme egilimine girmis olup
21 Haziran 2020’de yeni vaka sayisi 1.192 olmustur (T.C. Saglik Bakanlhgi,
2020b). Diger tilkelerde de normallesme ile beraber benzer bir trend gézlem-
lenmistir (WHO, 2020).

Kiiresel salginla miicadele konusunda Tiirkiye, diinyada en basarih tilkeler
arasinda yer almaktadir. Bu bagarinim, gecikmeden gerekli 6rgiitlenmenin
olugturulmasi ve tedbirlerin devreye sokulmasi, Tiirkiye'nin saghk altyapis: ve
insan giicii bakimindan potansiyelinin goreli olarak iyi durumda olmasi, kriz
yonetimi sirecinde alinan bilim temelli' kararlarin etkin olarak uygulanmasi
gibi hususlarin sonucu oldugu séylenebilir. Ancak, sorunun kesin ¢éziimii ola-
rak goriilen ast ve ilag, hentiz bulunmus degildir ve bu konuya dair ¢alismalar,
gesitli tilkelerde ve Tiirkiye’de halen devam etmektedir.

COVID-19 kiresel salgininin kesin ¢éziimiintin 1) virtisiin nifusun en az ytiz-
de 50-60’ma bulagsmasiyla “kitlesel bagisiklik” kazanilmasi, 2) etkili bir aginin
tiretilmesi, 3) virtisin mutasyon gecirerek zararsiz hale gelmesi oldugu kabul

! Turkiye'de vaka tespit edilmeden 6nce, Saglik Bakanligi biinyesinde “Koronaviriis Bilim Kurulu”nun olugturulmasi ve salgim-

la miicadele i¢in alman kararlarda Kurul tavsiyelerinin dikkate alinmasi, 6nlemlerin etkinligi ve toplumca kabuliine 6nemli
katkilar yapan bir husus olarak degerlendirilmektedir.
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edilmektedir. Kitlesel bagisikligin, kisa siirede ¢ok sayida kisinin 6liimiine yol
acabilecegi; mutasyonun uzun zaman alacagi éngoériilmektedir. En fazla iste-
nen ¢6ziim olan etkili bir aginin kisa bir siirede gelistirilmesinin ise ¢ok zor
oldugu kabul edilmektedir. Simdiye kadar en hizli gelistirilen ag1, bes yilda
bulunan Ebola asisidir. Asi i¢in Tiirkiye de dahil diinyanm birgok tilkesinde
insaniistii bir ¢gaba harcanmakla birlikte etkili bir agimin en iyi ihtimalle 12-18
ay arasinda gelistirilecegi, asinin 18 ay i¢inde tretilememe ihtimalinin de di-
stik olmadigt tahmin edilmektedir. Bu siiregte salginin yol agtig1 krizin bir-iki
yil -derinligi azalip artarak- devam edecegi, bu siiregte iki-ii¢ salgin dalgasi
yaganacag1 ve her dalgada yaklagik iki ay stireli yar1 karantina uygulanmak
durumunda kalinacag 6ngoriilmektedir (Tathyer, 2020).

Krizin Ekonomik ve Sosyal Boyutu: Sosyoekonomik Kriz

COVID-19 salginmin neden oldugu saglik krizinin yénetimi baglaminda ali-
nan 6nlemler, salginin hizimin dasiiriilmesi ve kontrolii agisindan basarili ol-
masina ragmen, ekonomik ve toplumsal sorunlarin derinlesmesi ve yayginlas-
masi ile yeni sorunlarin ¢itkmasima da yol agmistir. Salgindan etkilenen tiim
ilkelerde ve Turkiye’'de, salgm ve saglik 6nlemleri, ekonomik ve toplumsal
hayat ve faaliyetlerde, ciddi bir yavaslama, daralma ve dusiise; bazi alan ve
sektorde faaliyetlerin adeta durmasina yol agmistir. Salgina bagli olarak ortaya
¢ikan bu etki, durum ve sonugclar; ani olarak ortaya ¢ikmalari, acil mtidahale
gerektirmeleri, mevcut imkan ve mekanizmalar1 zorlamalari, tehdit edici-za-
rarl yaygin etkileriyle, kiiresel bir sosyoekonomik krize de yol agmustir.

Yasanan sosyoekonomik kriz, salgimin nasil seyredeceginin ve kesin ¢dziimiin
ne zaman bulunacaginin belli olmadig: bir saglik krizine bagimli olmas1 baki-
mindan, ge¢misteki benzerlerinden farkli ve yonetimi zor bir kriz olarak orta-
ya ¢tkmugtir.

Krizin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

COVID-19 krizinin ekonomik ve toplumsal etkileri gériiniir ve yasanir olmakla
birlikte, bu etki ve sonuclara iligkin veriler hentiz yeterli degildir. Giinka, krize
yola agan salgin, heniiz bir-kag ay 6nce ortaya ¢ikan ve devam den bir sorundur.
Bu yuizden, kisa siire iginde yasanan sinirh tecriibelere ve verilere dayal etki ve
sonuglarla ilgili tahmin ve degerlendirmelerde, “ihtiyatli” olmak uygun olacaktir.

Bu kisitlara ragmen, konumuz bakimmdan COVID-19 salginina bagl sosyoe-
konomik krizin;

1. Ekonomik durgunluk ve daralmaya yol aghigr,
2. Istihdami olumsuz olarak etkiledigi ve issizligi arttirdign,

3. Istihdam kosullar: ve calisma yontemleri agisindan baz degisikliklere yol agtigr
ve tiim bunlarm ekonomi, sektorler, kuruluslar/isletmeler, hane halki ve ¢ali-
sanlar bakvmndan yeni sorun ve durumlara yol agtige soylenebilir.
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Ekonomik Durgunluk ve Daralma

Saglik krizinin en goriinen etkisi, hemen hemen tiim tilkelerde ekonomik ya-
vaslama, durgunluk ve daralmaya yol agmasidir. Salgini denetim altina alabil-
mek i¢in insan hareketliliginin ciddi bi¢cimde kisitlanmasi, sektorlerin ¢ogun-
lugunda faaliyetlerin daralmasina ve yavaslamasina; turizm, sivil havacilik ve
tasimacilik gibi sektorlerde ve kiiciik esnaf ve sanatkarlarca icra edilen bazi
hizmet alanlarinda ise neredeyse tamamen durmasina yol a¢muistir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) niin tahminlerine gore, kiiresel ticaret hacminin
2020’de bir énceki yila nazaran en az % 13, kotiimser senaryoya gore ise, % 32
oraninda diigecegi, tim bolgelerde bu diistisiin iki haneli rakamlara ulagarak
2009 krizinden daha biiyiik bir daralma yasanacagi 6ngorilmektedir.. Krizden
en fazla Kuzey Amerika ve Asya’dan yapilan ihracatin, elektronik ve otomo-
tiv gibi karmagik deger zincirine sahip tretim sektorleri ile seyahat ve ulagim
kisitlamalarindan dogrudan etkilenen hizmet ticaretinin olumsuz olarak et-
kilenecegi beklenmektedir. 2021°de kiiresel ticarette bir toparlanma beklen-
mekte, ancak bunun da salgimin siiresine ve uygulanan politikalarin etkinligi-
ne bagl olacagi belirtilmektedir (WT'O, 2020; Balci, 2020). Ayn1 sekilde 2020
yili Nisan baginda IMF’in 2020’nin ilk aylarina ait verileri esas alarak yaptigi
tahminlere gore; 2019’da %2,9 biiyiiyen kiiresel ekonominin 2020’de %3 kii-
giilecegi, diinya genelindeki bu kiigiilmenin gelismis ekonomilerde %6,1 gibi
yiiksek bir oranda gerceklesecegi ongorillmektedir (ILO, 2020a; Balci, 2020).
Tiirkiye de ise 2019 son ceyreginde %6 artan GSYIH, biraz diigerek 2020’nin
ilk geyreginde %4,5 artmistir. IMF’in son tahminlerine gore, Turkiye'nin de
arasinda bulundugu Yiikselen Piyasalar ve Gelismekte Olan Ulkeler grubun-
daki buiyime tahmini ise sadece %1 olup, kategoriler arasinda en dustk (en
iyi) kiigtilme orani tahminidir. Buna karsilik, Hindistan (%1,9) ile salgmin kay-
nag1 olan Gin (%1,2) 2020’de dahi pozitif bityiime gosterecegi tahmin edilen
ender tilkelerdendir (IMF, 2020; Balci, 2020).

Diger yandan, tilke gruplari i¢inde en yiiksek kii¢iilme oranmnin %7,5 ile Euro
Bolgesi'nde olacagi ve, Rusya’nin da %5,5 bir daralma yasayacagi, ayrica salgi-
nin Rusya’ya ge¢ ulasmasimin, beklenen daralmayi artirabilecegi 6ngoriilmek-
tedir. Bu durumun, ihracatinin agirlikli olarak bu tilkelere olmasi sebebiyle,
Tirkiye’yi ayrica olumsuz etkileyecegi degerlendirilmektedir. IMF’in son tah-
minlerine gore, 2020 yilinda Tiirkiye ekonomisi %5 oraninda daralacak, buna
mukabil 2021 yilinda ise %5 biiylime kaydedecektir. Turizm gelirlerindeki
keskin diigiis hem GSMH hem de cari agik {izerinde énemli bir olumsuz etken
olarak kargimiza ¢citkmaktadir (Balc1,2020).

Krizin ¢ogu sektor ve ekonomiler tizerindeki toplam etkisinin kiigiilme yoniin-
de olacag, buna karsilik bazi sektorleri ise olumlu etkileyecegi ileri suriilmek-
tedir. Bu agidan olumsuz etkilenen sektorlerin basinda gelen “eglence” sekto-
rint, turizm ve tatil, havacilik ve denizcilik, otomotiv, insaat ve emlak, imalat
(hayati olmayan), finans hizmetleri, egitim ve petrol-gaz sektorlerinin izleye-

cegi ongorilmektedir. Krizden “en olumlu” etkilenecek sektoriin “alternatif
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enerji kaynaklar1” olacagi, bunu sirasiyla tibbi ikmal ve hizmetler, gida isleme
ve perakende, kisisel bakim ve temizlik, bilgi ve iletisim teknolojileri, e-ticaret
ve tarimin izleyecegi ileri siirtilmektedir (Seker vd., 2020, ss. 128-129). Ayrica
COVID-19 nedeniyle ortaya ¢tkan ekonomik daralma ve durgunlugun en azin-
dan 2-3 yil siirecegi, ulusal ve kiiresel ekonomi(ler)in 2019 yili diizeyine ancak
2023’te ulagilabilecegi 6ngorulmektedir.

Istihdam ve Issizlik

Kiresel krize bagl ekonomik durgunluk ve daralmanin (1) istthdamin daral-
masina, (2) igsizligin artmasina ve (3) istthdam kosullarinin olumsuz olarak
etkilenmesine yol agtigi/acacagi, gozlemlenen bir durum ve genel kabul géren
bir goristir.

COVID-19 kiiresel salginina kargt alinan tedbirler sebebiyle, 22 Nisan 2020
itibartyla diinyada yaklagik 2,26 milyar ig goérenin (diinya iggiiciniin yakla-
sik %70’'inin) olumsuz etkilendigi ileri siirilmektedir. ILO'nun (Uluslararas:
Calisma Orgiitii) son tahminlerine gére 2020 yilinmn ilk ceyreginde diinyada
¢aligma saati itibariyla toplam istihdam, kriz 6ncesine (2019’un son ¢eyregine
oranla) %4,5 azalmistir. Bu da haftalik ¢alisma siiresi 48 saat kabul edildiginde
130 milyon (tam sireli) “is”e tekabil etmektedir. ILO’ya gore, istthdamdaki
daralma devam edecek ve 2020’nin ikinci ¢eyreginde toplam ¢alisma saatleri,
2019’un son ¢eyregine goére %10,5 oraninda azalacaktir ki bu 300 milyondan
fazla tam stireli isin kaybr anlamina gelmektedir (ILO, 2020a; Balci, 2020).
Ancak bu veriler, 300 milyon kisinin igsiz kaldig: seklinde yorumlanmamalidir.
Gunki, isttihdamin daralmasi, caligma saati ve kisi sayist bakimindan her za-
man ayni oranda gerceklesmeyebilir. Ozellikle kisa vadede, boylesi durumlar-
da igverenlerin isten ¢tkarmadan 6nce ¢alisma stirelerini kisaltma gibi tedbirle-
re bagvurmalari, hiikiimetlerin isten ¢ikarmalari yasaklamalar: ve kisitlamalari,
¢alisma siirelerini kisaltmalart gibi nedenlerle, ¢alisan sayist bakimindan da-
ralma daha dusiik olabilir. Ancak, kriz siiresi uzadikga, kisi sayist bakimindan
da istihdamdaki daralmanin ve buna baglh olarak igsizlik oranlariin artmasi,
ayrica isgtictine katilim oranlarinin diismesi, beklenen bir durumdur.

Diinyada ve Turkiye’de salgina bagl ekonomik krizin yol actigi igsizligin
en ¢ok ekonomi ve istthdam icindeki agirligi yiiksek olan imalat, toptan ve
perakende ticaret, konaklama ve yiyecek hizmetleri gayrimenkul ile kiltir,
sanat, eglence ve spor faaliyetlerini etkileyecegi 6ngorilmektedir. Krizden
orta-yiiksek diizeyde etkilenen sektorler ise; ingaat, ulastirma ve depolama,
mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, idari ve destek hizmet faaliyetleri ve
diger hizmet faaliyetleri olarak 6ngortlmektedir (ILO, 2020a; Balct, 2020).
Tiurkiye’de 2020’nin ilk iki ayinda issizlik, bir 6nceki yilin son ¢eyregine gore
biraz duserek %12,7 olarak ger¢eklesmistir. Ancak, ayni aylarda isgiiciine ve
istihdama katilanlarin sayis1 da diigmiistiir. Daralma isareti olarak gorilebile-
cek isgtictindeki diistis yaninda, s6z konusu aylarda Turkiye’de salginin hentiz
baslamadigini da hesaba katmak gerekir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Iggiicii, Istihdam ve Issizlik Say1 ve Oranlar
L S e I A R e e e SO s il e e U Wi Pl e B Ao e i e |

Ocak Subat Mart Nisan  Maps Haziran  Temmuwz  Agustos Eylil  Ekim Kasm  Arahk

{sgucn (Bin Kisi) 32265 32567 32704 32619 32462 32553 2617 32640 32551 32 560 32552 32340

Istihdam (Bin Kisi) 27926 28105 28169 28085 27926 28031 28011 28 066 28 066 28177 28276 28123
Issizik Oram (%) 134 137 139 139 140 139 141 140 138 135 131 130
isgactne Katkm Oram (%) 529 533 535 532 529 530 530 530 528 527 526 522
2020
Ocak  Subat Mart Nisan  Mays Haziran Temmuz  Agustos Eyliil Ekim  Kasm  Arabk

Isgnen (Bin Kisi) 32067 31505

Istihdam (Bin Kisi) 28004 27509

{ssizlk Oram (%) 127 127

Isgicine Katkm Oram (%) 517 507
Kaynak TUIK

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanligi SBB, 2020)

COVID-19 krizinden genglerin, 6zellikle de geng kadinlarin, yetiskinlere (25+
yastakiler) kiyasla daha fazla olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. Olumsuz
etkilerin yiiksek gelir grubu tilkelerde daha fazla olacagi beklenmektedir. Ni-
tekim, kiiresel salginin baslangicindan beri, genglerin %17 sinin isleri durmus;
COVID-19 krizinin basladigr Subat-Nisan 2020 déneminde geng erkelerin
igsizlik orani, Kanada’da %12,7'den %27,1’e; ABD’de %8,5’ten %24’e; geng
kadinlarin igsizlik oranlari ise Kanada’da %8’den %28,4’e; ABD’de %7,5’ten
%29,8’e yukselmistir. Aynt donemde genglerin isgiicine katilim oranlari
da Avustralya’da 7,1, Kanada’da 11,7, G.Kore’de 1,9, ABD’de ise 7,5 puan
diigmiigtiir. Istihdamdaki genglerin calisma saatlerinde %23, gelirlerinde de
%40’lara ulasan bir dusiis yasanmistir. Avustralya’da da 20 yas altindaki geng-
lerin igsizlik orani 18,5 puan artmigtir (ILO, 2020a).

Krizi stiresinin uzamasina bagl olarak igsizligin de artmasi ve uzun siirme-
si sonucunda niifusun isgiicine katilim oranlarinda duraksama ve dusiis
beklenebilir. Diinya ekonomilerinde sonraki dénemde olas1 duraksama ve dii-
ststin nedenleri olarak, uzun siireler is bulamama nedeniyle bir kisim kimse-
lerin isgticinden ¢ekilmesi (cesaretsiz isciler hipotezi), kadinlarin ve ¢alisma
¢ag dist (emekli) ¢alisanlarin oranlarinda diisme, hitkkiimet politikalarinin bu
yondeki olasi etkileri gibi sebepler sayilabilir. Krizin sayisal olarak istihdamin
daralmasi ve issizligin artmasi yaninda -6zellikle ¢alisanlar ve hane halki baki-
mindan- 6nemli bir etkisi de istihdam kosullarinin olumsuz etkilenmesi ve
kotiillesmesidir. Bu baglamda, ticret diizeylerinin diismesi, ¢alisma siirelerinin
kisalmasi, is ve ticret giivencesi ile orgitlenme ve toplu pazarlik haklarimin
zayiflamasi, kayit digt ve gegici/esnek istihdamin yayginlagmasi, beklenen so-
nuglar arasindadir.

Krizin simdiye kadar gozlemlenen etkilerine bakarak, ¢cogu sektér bakimindan
ve toplam olarak istihdamda daralma ve igsizlik etkisine ragmen baz1 sektor-
lerde aksi bir trendin ortaya ¢ikabilecegi séylenebilir. Bu gibi is ve mesleklere
ornek olarak saglik, iletisim-bilisim sektorii, tedarik zinciri ve dagitimla ilgili
isler verilebilir.
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Ekonomik ve Sosyal Onlemler

Krizden etkilenen tlkelerde ve Tirkiye’de saghk onlemleri yaninda, salgi-
nin ekonomi, is hayati, isletmeler, hane halki, calisanlar ve toplum tzerin-
deki olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla, ekonomiyi canlandirmaya;
isletmeleri, istthdami ve is gorenleri ve gelirlerini korumaya, sosyal taraf-
lar arasindaki iletisim ve is birligini gelistirmeye yonelik ¢ok sayida maliye,
para, sosyal politika énlemi devreye sokulmustur (ILO, 2020b). Bu baglamda
Turkiye'de, ozellikle 18 Mart 2020 tarihinde yapilan COVID-19 Miicadele
Esgiidiim Toplantist sonrasinda agiklanan Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi
ve sonrasinda agiklanan politika kararlar1 (IMF, 2020) dogrultusunda, Cum-
hurbagkanligi Kabinesi ile Saghk, Hazine ve Maliye, Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler, Ticaret gibi Bakanliklar; TCMB, Tirkiye Varlik Fonu, Kamu Ban-
kalar1 vb. kuruluslar tarafindan toplam tutar1 252 milyar TL (GSYIH nin %5'1)
ulasan -bir bolimii asagida siralanan- ¢ok sayida 6nlem devreye sokulmustur
(Isik Erol, 2020, ss. 222-224):

Ihtiyag sahibi ailelere yapnlacak nakdi yardmlar igin 2 milyar TL (300 mil-
yon dolar) ek kaynak ayrilarak T.C. vatandase thtiyag sahibi 2 milyon haneye
1.000 TL nakdi destek verilmest,

En diisiik emekli maasian 1.500 TLye yiikseltilmesi ve emeklilerin bayram
tkramiyesinin Nisan ay bagimda ddenmesi,

Belirly sektorlerdeki isletmelerin muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK primleri-
nin nisan, mayis ve haziran ddemelerinin alty ay ertelenmest,

Salgin ve onlemler nedeniyle nakit akisy bozulan igyerlerinin bankalara olan
kredi anapara ve faiz odemelerinin asgari 3 ay ertelenmesi ve ilave finansman
destegi saglanmas.

Krizin olumsuz etkisiyle likidite ihtiyaci olusan ve teminat agige olan firmalar-
la, KOBI'lere destek amacwla, Kredi Garanti Fonu’na saglanan destegin 25
milyar livadan 50 milyar livaya ¢ikarimas,

Saghk Uygulama Tebligi (SUT) ile yeni COVID-19 tedbirleri kapsammda CO-
VID-19 tanms: konulan her hasta igin hastanelere giinliik 660 lira ddenmesi,
Isten qtharmalarn belirli siire icin (ii¢ ay) yasaklanmas,

2016’da uygulanmaya baglanan asgari iicret desteginin 2020°de de wygulan-
maya devam edilmest,

Genel, sektorel veya bilgesel kriz veya baska bir zorlayict durumun ortaya ¢ik-
mast sonucw olarak s yavasladiginda veya askiya alimdiginda isgilere gelir
destegi saglamak amacwyla olusturulan “kisa siireli ¢alisma odenegi nden ya-
rarlanmanin kolaylastirnidmas: ve hizlandiridmas:, odenekten yararlanma siire-
sinin uzatilmas,

Calisanlarin zorlayicr nedenlerden dolay: ¢alisma saatlerindeki azalmay veya
durmay telafi etmeyi amaglayan (ginliik en fazla ii¢ saat olarak) “telafi edici
¢aliyma’ " nan wygulanma siiresinin 2 aydan 4 aya gtharidmase.

Is saghg ve gitvenligi inlemlerin gelistirilmesi,

Tiim egitim diizeylerde “agik ve wzaktan dgretim”e gegilmesi, ¢alisma hayatin-
da esnek ve uzaktan ¢alisma modellerinin yayginlastiriimast.
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Krizin Istihdam Kosullar1 ve Calisma Yontemlerine Etkisi

Istihdam Kosullar:

Kriz, daha 6nce deginilen “isttihdami daraltici (fiilen calisan/iktisadi faaliyet-
lere kaulanlart azaltici) ve issizligi artiricr” etkisi yaninda istihdam (galisma)
kosullart ile ¢alisma sistemleri ve yontemlerini de etkilemektedir.

Durgunluk ve daralmadan en fazla “talep esnekligi yiiksek” mal ve hizmetlerle
ilgili sektorler ve isler ile goreli olarak “zayif durumdaki isgtici” statiilerinde-
kilerin olumsuz bi¢cimde etkilenmesi (ig ve gelir kaybina ugramasi) beklenen
bir durumdur. Yaganan krizin, is giicii ve istthdama dahil olanlarm sektorler
(tarim, sanayi, hizmetler) ve statiilere (ticretli, kendi hesabina -bagimsiz-, igve-
ren, yardimer aile isgisi) gore dagilimini ve istihdam kosullarini farkli oranlar-
da etkileyecegi soylenebilir. Nitekim, krizin yaganmakta oldugu birkag aylik
surede, durgunluk ve daralmanin sektor, igskollar: ve statiilere gore etkisinin
farklilastig1 séylenebilir. Bazi igkollart ve isletmelerde isler, belli stirelerle de
olsa adeta dururken, baz igkollar1 ve igyerlerinde iktisadi faaliyetler, gerekli
onlemler almarak geleneksel ¢alisma sistemiyle veya basta uzaktan/evden ¢a-
liyma olmak tizere artan oranda bazi esnek veya atipik ¢alisma diizenlemeleri ile
surdiiriilmeye calisilmigtir. Konuyla ilgili deneyim ve tahminlere gore (Seker
vd., 2020) krizden “hizmetler” sektoériniin, sonra da sanayii sektoriiniin ve
statli bakimindan da ticretli/bagiml ¢alisanlar ile kendi hesabina ¢alisan ser-
best meslek erbabinin daha olumsuz etkilenecegi séylenebilir.

[sgiicii ve istihdam i¢inde en biiyiik paya sahip olan iicretli (bagimli) ¢aliganla-
rin; ticret diizeyleri, is ve ticret giivencesi, orgiitlenme, toplu pazarlik, sosyal
haklar vb. ¢alisma kosullar1 bakimindan daha fazla olumsuz etkilenecegi 6n-
gorilmektedir.

Kriz siirecinin, geng ve kadin isgiicii tizerindeki olumsuz etkilerinin agsagidaki
gerekeelerle daha buytik olacagi, 6ngortlmektedir:

Iyi zamanlarda bile genclerin is piyasasindaki durumu daha zayif ve
sorunludur. Issizlik oranlari daha yiiksektir, yetiskinlerin igsizlik ora-
nindaki 1 puanlik artisa karsilik genclerin issizlik orant 2,1 puan art-
maktadir. Istihdamdaki genclerin dértte {icii, igsizlik ve gelir kaybima
agik, sosyal korumasi ve yararlar: disiik kayit disi (informal) islerde
¢alismaktadir. Avrupa Birligi'nde gecici islerde ¢alisan genclerin orani
%50 iken yetigkinlerin ayni orani %12,5’tir. Istihdamda ve egitimde
olmayan genclerin orani %20, yani 267 milyon kisidir.

Ik defa ig arayanlar icinde genglerin orani, daha yiiksektir. Genglerin
is tecriibeleri yoktur veya azdir, isten gikarilmalari ise daha kolay ve az
maliyetlidir.

Is gorenleri koruyucu yasalarin daha etkili iilkelere kiyasla, bu diizen-
lemelerin zayif iilkelerde geng istthdami daha kolay artmaktadir.
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Krizin baglamasindan beri bos islere, pek kimse alinmamaktadir. 1ngil-
tere’de 2020’de bos islerin sayis1 %24,8 dismustiir.

Kriz ve igsizlik, genclerin ruh saghgimi da olumsuz etkilemektedir. Bir
arastirmaya gore, geng erkelerin %531, kadinlarin ise %601 kariyerle-
riyle ilgili belirsizlik ve korku, %50’si ise kayg1 bozuklugu ve depresyon
yasadiklarini belirtmisglerdir.

Egitim ve ige dayali 6grenme faaliyetlerinin kesintiye ugramasi, genc-
lerin ig bulma ihtimalleri ile hayat boyu gelirlerini azaltict bir etki gos-
terebilecek bir sorun olarak degerlendirilmektedir (ILO, 2020a).
Krizin, (1) egitim, ogretim ve is temelli ogrenmede aksamalara; (2) is arayan
ve 15giicti pryasasima yeni giren gengler igin zorluklarin artmasma ve (3) is-
tihdam kalitesinin diismesine yol agmasina bagh yasanan/yasanabilecek is ve
gelir kaywplar gibi nedenlerle gengler iizerindeki olumsuz etkisinin daha fazla
olacagr beklenmektedir. Bu baglamda, ekonomi ve istthdami canlandiri-
ci; isletme, istthdam ve gelirleri destekleyici, gencleri koruyucu, sosyal
diyalogu gelistirici kapsamli ve hedefli politika ve ¢éziimler gerektir-
mektedir (ILO, 2020b, Balc1,2020).

Calisma Sistemleri/Yontemleri

Caligma sistemleri veya yontemleri, iktisadi faaliyet veya islerin zamani ve
stiresi, yerine getirildigi yer, is gérenlerin iglev ve gorevleri bakimimdan diizen-
lenmesini? ifade eder. Galisma yontemleri/sistemleri, anilan boyutlar bakimim-
dan (1) Esnek olmayan (geleneksel), (2) Esnek sistemler diye ikiye ayrilabilir.

COVID-19 kiiresel salginin ¢calisma yéntemlerinin uygulanma oranlarini etki-
ledigi, ozellikle uzaktan ¢alisma (teleworking) sisteminin uygulanmasinda ciddi
bir artiga yol a¢tig1, gézlenen bir durumdur. Krizin ¢alisma diizenlemeleri veya
yontemleri tizerindeki gézlenen ve olasi etkileri, asagida ele alinmistir.

Geleneksel Calisma Sistemi

Geleneksel (tipik) calisma sistemi i goérenlerin -istisnalar hari¢- tamaminin
veya ¢ok buytik ¢ogunlugunun belirli ¢alisma ginlerinde, belirli/sabit zaman
dilimlerinde tam siireli olarak, ev disinda sabit/belirli isyerlerinde ve sabit is-
lerde calistirilmasini icerir. Bu 6zellikleriyle geleneksel sistem; siire-zaman,
yer ve isgorenlerin iglevleri (gorevleri) bakimindan “esnek olmayan” ve uzun
zamandan beri uygulanmakta olan egemen caligma sistemidir.

COVID-19 salgini siirecinde, 6zellikle alinan saglik 6nlemlerinin etkisiyle, ge-
leneksel calisma sisteminin uygulanmasinda ¢ok ciddi distisler yasanmuigtir.
Buna kargilik, saglik 6nlemlerinin gevsetilmesine bagl olarak ¢ogu sektor ve
isletmede geleneksel ¢alisma sistemine donaldigi gézlenmektedir.

2 Nitekim, yabanci yazinda yaygm olarak bu sistem veya yontemler (work arragements) olarak isimlendirilir.
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«Esnek Calisma Sistemleri

“Alternatif”, “atipik” diye de adlandirilan “esnek caligma sistemleri”; istihdam
veya calismanin zaman ve siire, yer, is gorenlerin islevleri/gorevleri gibi bo-
yutlar bakimmdan “degisken” olarak diizenlenmesini ve uygulanmasini igerir.
Insan kaynaklari yonetimi ile ilgili yazilan bircok kaynakta da bu kavramlar
kapsamli bir gekilde ele alinmistir (Acar, 1992; Dessler & Varrkey, 2005; De-
Cenzo vd., 2016; Kaya & Burtan Dogan, 2016).

Yaganan ekonomik, toplumsal ve teknolojik degismelere bagh olarak, esnek
veya atipik diye adlandirilan ¢alisma sistemleri, son yillarda gittikce yayginla-
san ¢alisma diizenlemeleridir. Esnek calisma sistemlerinin ortaya ¢itkmasina ve
yayginlagmasima yol acan nedenler olarak;

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
Artan rekabetin isgiicii maliyetlerini diisirme yoniindeki biiyiik etkisi,

Ozellikle kadin calisanlar bakimindan aile-is dengesini saglamanin
onem kazanmasi,

Ozellikle biiyiik kentlerde trafik yogunlugu, zaman kayiplari, enerji
titketimi ve ¢evre kirliliginin azaltilmas: ihtiyaci ve isteginin artmasi,
dezavantajli is gorenlerin istihdamina yonelik yasal diizenlemelerin et-
kisi gibi sebepler sayilabilir.

Esnek c¢aligma sistemlerinin sozii edilen nedenlerle uygulanma oranmdaki
tedrici artisa ragmen, geleneksel sistem(ler), egemenligini siirdiirmektedir.
Bununla birlikte, COVID-19 krizi stirecinde alinan saglik énlemlerinin etki-
siyle, 6teden beri islerin geleneksel sistemle ytiraitaldigi birgok sektorde isler,
biiyiik oranda uzaktan ¢aligma sistemiyle ytritilmeye baglanmistir. Bu arada,
diger baz1 esnek ¢alisma sistemlerinin uygulanmasi ve popiilaritesinde bir artig
olmustur. Bu gelismeler, uzaktan calisma ve diger esnek ¢aligma sistemlerin-
deki artisin, salgin sonrasi donemde de devam edip etmeyecegi tartismalarina
yol agmustir.

Uzaktan Calisma

Krizin ¢alisma yontemleri bakimindan en buiytik etkisi, diinyada ve Tirkiye’de
uzaktan ¢aligma uygulamasinin kapsam ve oran olarak 6énemli 6lciide artma-
sidir.

Uzakta(n) calisma (teleworking), is gorenlerin mesailerinin tamamini veya
bir kismini, mekin ve ve zaman esnekligi i¢inde, isyeri disinda, genellikle
evde, bilgisayar, telefon ve internet tizerinden kurulan iletisim ve iliskilerle
islerini yerine getirmelerini igeren esnek bir ¢alisma yontemi, modeli veya
dtzenlemesidir (Dessler & Varrkey, 2003). Evden ¢alisma diye de adlandirilan
bu sistem, 6zellikle satis ve hizmet mesleklerinde gittik¢e yayginlasan ve ilgi
goren, ig gorenler ve yoneticiler icin benzersiz durumlar ve sorunlar da ortaya
¢ikaran bir caligma bigimidir.
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Popiilerligine ragmen, herkesin tizerinde mutabik kaldigi resmi bir tanimi ol-
mayan uzaktan caligma, farkli bigimde tanimlanip uygulanabilmektedir. Ge-
nelde isin nerede, hangi araclarla, yapildigina goére tanimlansa da yer (ge-
leneksel ofis, ev, vb.), bilgi ve iletisim teknolojileri ve araglarinin kullanimi,
bilgi ve orgiit ici ve dist temas yogunluguna gore farklt bigimlerde diizenlenip
uygulanabilmektedir.

Uzaktan calisanlar, diistik veya yiiksek oranda ya da tamamen isini isyeri di-
sinda, evde veya gocebe bicimde yapan, az ya da ¢ok bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini kullanan emekgilerdir. Bunlar genellikle gegici veya sozlesmeli diye
tabir edilen statiide calisan gevre isgileri/¢alisanlanidir. Bu kategorideki emek-
gilerin galisma kosullart (is giivencesi, sendikalasma ve toplu pazarlik hakk:
ve diger bazi sosyal haklari) geleneksel sisteme gore istthdam edilen ¢ekirdek
¢alisanlara kiyasla daha olumsuzdur ve bu olumsuzluk artma egilimindedir.

Uzaktan calismanin hem is verenler hem de is gorenler ve toplum acisindan
avantajlar: oldugu gibi dezavantajlari da bulunmaktadwr. Uzaktan c¢alisma,
isverenler acisindan; isgiicti maliyetlerini diigiirme, esnek mal ve hizmet tire-
timine uygunluk, is siiresi (mesai) kayiplarinin azalmasi, ¢alisma mekani ma-
liyet ve giderlerinin azalmasi, ¢alisanlarin is tatminini ve performansini olum-
lu etkilemesi, proje-performans ve sonuca dayal ¢aligma ve iicretlendirmeye
uygunluk, tasgima giderlerini ve devamsizliklart azaltmasi gibi yararlara sahip-
tir. Iy gorenler agisindan ise daha 6zerk ve esnek ¢aligma imkani saglamasi, aile
ve 1§ gorevlerini dengeleme ve uyumlastirmaya elverisli olmasi, engellilik ve
hastalik vb. durumlarda da ¢alisabilmeye uygun olmasi, ise gidip-gelme igin
harcanan zaman, enerji ve giderlerden tasarruf saglamasi, ig ve hayat tatmini
ile fiziksek sagligi olumlu etkilemesi gibi bakimlardan yararl goriilmektedir.
Ayrica uzaktan galismanin istikrar ve girigimciligi artirma, trafik yogunlugu
ile enerji titketimi ve hava kirliligini azaltma gibi toplumsal faydalar: oldugu
belirtilmektedir.

Fakat uzaktan ¢alisma igletmeler icin ise alma ve egitim maliyetleri ile yonetim
ve denetim sorunlarini artirmast, saglik ve giivenlik sorunlarina yol agmast, is
gorenlerin ige ve isletmeye aidiyet ve bagliliginin azalmasi gibi sorunlar orta-
ya ¢tkarabilir. Bunun yaninda is gorenler agisindan ise; ise dayali 6grenme
ve terfi imkanlarmdan yoksun kalma, is ve aile rolleri arasinda catismalarin
yasanmasl, ise ve isletmeye baglilikta diisme, sosyal izolasyon (soyutlanma),
goreli olarak is giivencesi ve ¢alisma kosullarinin azhigi/elverissizligi durumlari
meydana getirebilir. Kayit digithigin artmasi, vergi kayiplari, sosyal harcama-
larin artmasi, diizenleme ve denetim giigliikleri, toplum diizeni ve saghg ile
ilgili sorunlar bakimindan sakincalar da uzaktan calismanm getirdigi diger
sorunlardir.

COVID-19 krizi 6ncesinde, daha ¢ok yonetsel ve profesyonel bazi islerde kis-
men uygulanan “uzaktan ¢alisma”, salgin ve énlemlerin etkisiyle, ¢esit ve dii-
zey olarak daha genis bir alani kapsar bi¢imde ve daha yiiksek oranda uygu-
lanmaya baglanmistir. Bunun en ¢arpici 6rnegi, kriz stiresince her diizeydeki
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tiim okullarda ve tiniversitelerde egitim 6gretim, “agiktan ve uzaktan 6gretim”
yoluyla yiiriitiilmesidir. Okullar ve tiniversiteler yaninda, bir¢ok kamu ve 6zel
kuruluglarda 6zellikle “hizmet isleri”, biiytik oranda “uzaktan ¢aligma” yonte-
miyle yapilmaya baslanmistir. Ancak, 6nlemlerin gevsetilmesine paralel ola-
rak, geleneksel sisteme bir dontis de baslamistir.

Is Paylasim

Is paylagimi (job sharing) bir kisilik tam siireli bir igin iki veya daha fazla is
goren arasinda paylasilarak sirayla yapilmasini igeren bir sistemdir. Tam sii-
reli caligmay1 gerektiren tipik bir tek vardiyali sistemde bir isi sabahtan 6gle-
ye kadar bir kisi, 6gleden sonraki kismini ise bagka bir kisi tarafindan yerine
getirilmesi, bu sistemin uygulanmasina 6érnek olarak verilebilir. 1§ paylagimi,
gunltk, haftalik veya aylik tam siireli mesainin birden fazla is géren tarafin-
dan paylasilmasi (bolunmiis giin, boliinmiuis hafta, dontisiimli hafta) seklinde
de uygulanabilir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde isten ¢ikarmalari ve
igsizligin artigini 6nlemek ve azaltmak igin kullanilabilecek bir yontemdir. Kri-
zin uzun siirmesi halinde, is paylagmanan agik igsizligi azaltmak amacyyla hiikiimetge de
desteklenen bir wygulama olarak artmas: beklenebilir.

Kismi Siireli (Part-Time) Calisma

Kismi stireli (part-time) ¢aligma, isgi ve isveren taraflarinin anlagmasiyla nor-
mal (haftalik veya gtinliik) is stiresinden belli oranda daha az caligmayi iceren
bir diizenlemedir. Kismi siireli calisma, siiresi azaltilmig bir calismadir. Siire
iilkeden tilkeye farklilik gosterir. Kismi ¢alisma stireklidir ve bu unsuru ile kisa
stireli ¢galismadan ayrilir (Kaya & Burtan Dogan, 2016, s. 1079). Kriz dolay1-
styla, birgok isyerinde is siirelerinde gegcici azaltma yoluna gidilmis olmakla
birlikte, kismi sureli ¢alisanlarm oraninda bir degisme olup olmadigin dair
yeterli veri ve bilgi bulunmamaktadir.

Esnek Zaman (Flexitime)

Esnek zaman (flexitime), genellikle giin ortasindaki sabit bir veya iki zaman dili-
mi diginda ig gorenlerin ise baslama ve isten ayrilma saatleri ile 6gle molalarini
ihtiya¢ ve isteklerine gore belirlemelerine imkan saglayan bir diizenlemedir.
Bu sistemin, mavi yakali islerden, biiro ve satis islerine, oradan da yonetim
islerine gecildik¢e uygulanma oranmin yiikseldigi soylenebilir. Esnek zaman
sistemi; biiro, profesyonel ve yonetsel iglere daha uygundur; karsilikli bagim-
liligin yiiksek oldugu tiretim(fabrika) islerine ise pek uygun degildir. Esneklik
arttigr olgiide yarar ve sakincalarinin artacagi soylenebilir. Sistemin devreye
sokulmasi ve yonetimi 6nemlidir: Bir yonetici tayin etmek ve pilot bir bolumde
baglatmak tavsiye edilir (Dessler & Varkkey, 2005). Krizin uzun siirmest haline,
mesar baslangig ve gkislarinda artan sosyal yogunluk ve temast azaltmak, isyerinde
de yogunluk ve temas siresini diigiirmek amacvyla bu sistemin kullavamanda bir artis
beklenebilir.

Esnek Vardiyali1 Calisma

Teknik, ekonomik ve yasal vb. gereklere bagli olarak “gtinlik iglerin tek var-
diyaya sigdirilamamas1” sonucunda bagvurulan “vardiyali caligma”, igsyerindeki
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gunliik caliymanin ig gorenleri iki veya ti¢ postaya bolerek gergeklestirilmesini
igerir. Geleneksel olarak, vardiyali ¢alismaya iligkin kararlar, tamamen veya
biiyiik oranda isveren tarafina birakilmistir. Son zamanlarda daha fazla sozi
edilen “esnek vardiya” kavrami, vardiya dizenlemeleri konusunda is goren-
lere tercih ve daha fazla karar hakki verilmesini i¢eren bir ¢alisma sistemidir.
Buna gore, is gorenler ihtiyag ve isteklerine gore vardiya degisikligi ve ayarla-
malari yapabilirler.

Sikistirilmis/Kisa is haftast

Sikistirilmuis is haftasi, haftalik normal ¢alisma stiresinin daha az giine (6rnegin
40 saatlik bir haftalik mesainin beg giin yerine her giin 10 saat galismayla dort
giine) sigdirildig1 bir caligma diizenidir. Bu sistem, hava tasimaciliginda pilot
ve havayolu gorevlileri, saglik sektoriinde hekimler ve diger saglik calisanlar:
icin 6teden beri uygulanmaktadir. Bu sistemin, iy géren memnuniyetini ve
belli oranda ig zamani kayiplarini1 olumlu etkileyecegi, ancak uzun mesai do-
layisiyla yorgunluk ve bagli sorunlar: artiracagi goriisii yaygindir. Krizin uzun
stirmesi ve 6nlem olarak haftanin belli gtinlerinde sokaga ¢ikma yasagi ve ben-
zeri kisitlamalar uygulanmasi halinde, bu sistemin uygulanmasinda da belirli
bir artis beklenebilir.

Cagn Uzerine Calisma

Cagr1 tizerine calisma, ig gorenin 6nceden cagri yapilarak belirlenen/ihtiyag
duyulan siire kadar calistirllmasini iceren bir diizenlemedir. Bu diizenleme,
farkli bicimlerde olabilir. Is géren, her ¢agrida, en az yasalarca veya taraflarca
onceden belirlenen stire kadar calisir. Veya her ¢agrida, calisma siiresinin ne
kadar olacagi da belirtilir. Baz1 durumlarda da g¢agr1 tizerine galisma stiresini
ihtiyacina gore, isveren belirler. Genellikle, ilgili diizenleme ve sozlesmelerde
¢agrinin ne zaman yapilacagi, her ¢agrida asgari ve azami ¢alistirma stireleri,
is goren ¢alistirilmasa bile belirlenen asgari bir stirenin ticretin 6denmesi gibi
hususlara yer verilir. Kriz siiresince, bu yontemin ¢ogu is yerinde, sistematik
tarzda olmasa da uygulamasinda bir artis oldugu ve kriz siirecinin uzamasi
halinde bunun devam edecegi séylenebilir.

Belirli Siireli/Gegici Calisma

Bilindigi gibi, isci ile isveren arasindaki is iligkisi, temelde belirsiz siireli ve
belirli suireli diye ikiye ayrilir. Belirli siireli ¢galisma veya istthdamda, iliskinin
baslangic ve bitis tarihi (stiresi) bastan belirlenmistir, belirsiz siireli ¢alisma
da ise baslangi¢ tarihi bellidir, ancak bitis tarihi belirlenmez. Gunlik dilde
kadrolu ¢alisanlar diye de adlandirilan belirsiz siireli s6zlesmelere gore tam
gun (stireli) istthdam edilenler, genellikle isyerlerinin gekirdek (asli) i gorenleri
olarak kabul edilir. Bunlarin ticretleri, is ve ticret giivenceleri, 6rgiitlenme ve
toplu pazarlik haklar1 ve diger calisma kosullari, gecici veya esnek diizenle-
melere gore ¢alisanlara kiyasla, daha elverislidir. Esnek calismanin yayginlas-
masinin da etkisiyle belirli siireli/gecici ¢alisanlarin sayist ve oranlart gittikce
artmaktadir. Bunlar, tcret, i ve lcret giivencesi, toplu pazarlik hakk: ve di-
ger calisma kosullart bakimindan daha zayif konumdadirlar, bu nedenle de
“gevre iy gorenleri” olarak gorillmektedirler. Son yillarda, daha sik yasanan
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ekonomik dalgalanmalar ve rekabetin artmasi nedeniyle, maliyetleri diisiirme
gereginin daha da 6nem kazanmasina bagl olarak, belirli siireli gecici ¢alisan-
larm sayis1 ve orani -6zellikle gencler arasinda- zaten artma egilimindedir. Ya-
sanan COVID-19 kiiresel krizinin, “gecici ¢alisma” bi¢iminin yayginlasmasini
hizlandirict bir etki gosterecegi soylenebilir.

Degerlendirme ve Sonuc

2019 yilinin son aylarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yihinin bagindan iti-
baren diger tulkelere ve Turkiye’ye de yayilarak “kiiresel” bir nitelik kaza-
nan COVID-19 salgini, kendi adiyla anilan kiiresel bir krize neden olmustur.
“COVID-19 krizi” olarak adlandirilan bu kriz, kiiresel diizeyde saghk krizi
ve sosyoekonomik kriz bilesenlerinden olugmasi ve toplumlarin hayatini ¢ok
yonli etkilemesiyle, gegmiste yaganan diger ¢ogu krizden farkl 6zellikler tasi-
maktadir. Kiiresel salgiin yol agtig1 sosyoekonomik kriz, biiyiik oranda saglik
krizinin yoénetimi baglaminda alinan saglik énlemlerinin sonucu olarak ortaya
¢tkmugtir.

Saglik krizinin tetikledigi sosyoekonomik kriz is ve gelir kayiplarina,
ekonomilerde durgunluk ve daralmaya, istihdamda daralma ve igsizlikte art-
ma egiliminin hiz kazanmasina yol acmis; istthdam kosullari ile caligma sistem-
leri veya yontemlerini de ciddi bigimde etkilemistir. Calisma sistemleri veya
yontemleri bakimimdan goézlenen en buytik etki, 6zellikle saglik 6nlemlerinin
etkisiyle geleneksel caligma sisteminin uygulamasinin biiyiik oranda diigmesi,
buna karsilik basta uzaktan ¢alisma olmak tizere bazi esnek caligma sistemleri-
nin énemli 6l¢iide yayginlagmasi olmustur.

Kriz sonrasi icin “yeni normal” dénem isimlendirmesinin ve s6z konusu do-
nemde “artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak” iddialarnin hayli revagta ol-
dugu bu sirecte, tartigitlan hususlar arasinda, krizin () istihdam ve issizlik ile (i)
¢aliyma yontemlerinde yol agtigy etki ve degisikliklerin kalicr olup olmayacag:, baska
bir ifadeyle bu alanlarda (da) krizin bir déniisiime yol agip agmayacagi da yer
almaktadir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, krizin “istihdami daraltici, istihdam kosullarini
daha elverissiz hale getirici, igsizligi artirici ve ¢aligma yontemlerini degistirici
etkileri; saglik krizi ve énlemlerinin uygulanma siiresi ve diizeyine gore de-
giserek de olsa -salginin kesin ¢6ziimii (etkili bir ag1) bulunup uygulanincaya
veya kitlesel bagisiklik kazanilincaya kadar- yasanmaya devam edecektir. An-
cak, saglik 6nlemlerinin siireg icerisinde etkili sonuclar vermesine bagl olarak
gevsetilecegi bunun da krizin sosyoekonomik olumsuz etkilerini, ekonomik ve
sosyal politika tedbirlerinin de yardimiyla, hafifletecegi séylenebilir. Bununla
birlikte, 2008-2009 ekonomik krizinin yasanan etkileri de dikkate alindiginda,
istthdam duizeyi ve kosullari ile issizlik tizerindeki olumsuz etkilerin kriz son-
rast donemde de bir siire devam edecegi; bu siirecte 6zellikle genglerin zaten
biiytik olan ve kriz dénemindeki acik ve uzaktan 6gretimin ayrica artiracagi
tahmin edilen igsizlik, istthdam ve calisma kosullart sorununun ¢6ziimiiniin
daha fazla caba ve daha uzun siire gerektirecegi 6ngorillmektedir.
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Benzer sekilde, krizin uzaktan galisma ve diger ¢alisma sistemleri/yontemleri
uzerindeki etkisinin de;

Saghk krizi ve onlemlerinin devamina ve diizeyine paralel olarak, salgin sona
erinceye kadar azalma trendiyle devam devam edecegi,

Ancak, bu konudaki etkilerin, istihdam ve issizlikten farkl olarak, wzaktan/es-
nek ¢alismayr zorunlu kilan kosullarin ve onlemlere “daha bagiml ve duyarly”
olarak degiskenlik gosterecegi,

Kriz uzadigr dlgiide, uzaktan ¢alisma yaminda ozellikle s paylasimi, kisa ¢alis-
ma/galiyma siirelerinin kisaltilmasi, sikigtirdmag 15 haftas:, gegict ¢alisma gibi
esnek ¢aliyma diizenlemelerinin uygulanmasinda artis olabileceg,

Onlemlere duyarhlik veya bagimbligin sonucu olarak kriz sonrasi dimemde ise
¢ok biiyiik oranda, kriz oncesi donemdeki ¢alisma sistemlerine doniilecegi,

Bununla birlikte, kriz doneminde zorunlu olarak yasanan wzaktan ¢alisma ve
bazi esnek ¢alisma yontemleri deneyiminin, sosyal (isgi-isveren-devlet) tarafla-
rn tutum ve politikalarimda yol agabilecegi degismenin ve daha uzun siirecegi
ongoriilen ekonomik geri doniisiin istihdam ve issizlik iizerindeki devam edecek
etkilerinin (ve ilgili hitkiimet politikalarmn da) tesiriyle, esnek calisma sistem-
lerinin (0zellikle geleneksel/esnek/karma diizenlemeler seklinde) uygulanmasi-
n artiric ve yaydmasi hzlandiricr ilave/kalicr bir etkisinin olabilecegi,

Ancak bu etkilerin kisa donemde, ¢alisma yontemlerinde (uzaktan ¢alismanin
geleneksel galisma sistemine yakin oranda yaygimlasmase gibi) koklii ve kalicy
bir degisim veya doniisiime yol agma ihtimalinin diiiik oldugw soylenebilir.

Bunlara ek olarak, bu krizin 6zellikle isgiiciniin 6nemli bir boliimuniin- 6zel-
likle genglerin istihdam kosullarindaki (iicret diizeyleri, is ve ticret glivencesi
ile diger hak ve yararlardaki) diisikligii ve ¢evre emekgilerini artirici bir etki
yaptigl ve bu sorunun ¢oziimiiniin daha fazla zaman alacagr da degerlendi-
rilmektedir. Krizin, heniiz pek gindemde olmayan, toplum, isgiicii, aile ve
bireyler tizerindeki “psikososyal” etkileri ile diger alanlardaki (toplumsal iligki
ve baglarda zayiflama, psikososyal-psikosomatik rahatsizliklarda artma, asayis
ve giivenlik, veri giivenligi, egitim-6gretimin niteligi gibi) olumsuz etkilerinin
de 6nemine uygun bi¢gimde ele alinmas1 gerekmektedir. S6z konusu toplum,
ekonomi ve ¢alisma hayatina iliskin kisa, orta ve uzun vadeli sorunlarin ¢6zii-
mil i¢in stratejik bir yaklagimla, sosyal taraflarin ve ilgili paydaslarin katilim ve
is birligiyle gelistirilecek politikalarin uygulanmasinin énemli oldugu deger-
lendirilmektedir.
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